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1. MARCO NORMATIVO: LEY 11/2018 INFORMACION NO FINANCIERA Y
DIVERSIDAD

La Directiva 2014/95/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 22 de octubre de 2014,
por la que se modifica la Directiva 2013/34/UE en lo que respecta a la divulgacion de
informacion no financiera e informacién sobre diversidad por parte de grandes empresas
y grupos, tiene como objetivo identificar riesgos para mejorar la sostenibilidad, y aumentar
la confianza de los inversores, los consumidores y la sociedad en general.

La divulgacion de informacion no financiera o relacionada con la responsabilidad social
corporativa, contribuye a medir, supervisar y gestionar el rendimiento de las empresas y
suimpacto en la sociedad.

A continuacion, se reportan todos los indicadores materiales de DESARROLLA Obras y
Servicios, S.L. (en adelante DESARROLLA), solicitados en la Ley 11/2018 relativos a
cuestiones medioambientales y sociales, al respeto de los derechos humanosy a la lucha
contra la corrupcién y el soborno, asi como informacion relativa a los empleados de la
empresa. En caso de que algun indicador no sea material para DESARROLLA, se
mencionara expresamente.

Con el objetivo de adaptarse totalmente a los requerimientos de la ley, se han sequido los
estandares de Global Reporting Initiative (GRI).

En aplicacion de la Ley 11/2018, de 28 de diciembre, por la que se modifica el Cédigo de
Comercio, el texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital aprobado por el Real
Decreto Legislativo 172010, de 2 de julio, y la Ley 22/2015, de 20 de julio, de Auditoria de
Cuentas, en materia de informacion no financieray diversidad, DESARROLLA incluye en su
informe de gestidn, correspondiente al ejercicio comprendido entre el 1de eneroy el 31de
diciembre de 2021, el Estado de Informacién no Financiera (EINF).
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2. DESARROLLA Y SUENTORNO
2.1DESARROLLA EN 2021

DESARROLLA Obras y Servicios, S.L (o en adelante DESARROLLA), tiene como objeto
social:

“La realizacion y direccion facultativa y técnica, a través de técnicos titulares, de toda clase
de Proyectos, Estudios y Disenos por cuenta propia o ajena, relativos a la Arquitectura,
Planeamiento, Urbanismo, Orientaciéon del Territorio, Medio Ambiente, Ingenieria,
Acuicultura, Comunicacién, Economia, Finanzas, Comercio, Informatica, o Decoracion e
Interiorismo. Gestiones administrativas y comerciales. La prestacion de toda clase de
servicios y asesoramiento en las actividades anteriormente resenadas. Dichas actividades
seran realizadas, en su caso, por los profesionales correspondientes, siendo la sociedad
mediadora en la prestacion del servicio.

La construccidn, urbanizacion, promocion, adquisicion, comercializacion, administracion,
arrendamiento, explotacion y venta de inmuebles en general, ya sean por cuenta propia o de
terceros, tanto sobre terrenos rusticos como urbanos, sobre naves industriales, viviendas,
locales de negocio, fincas, solares, terrenos y edificios.

La gestion y promocion inmobiliaria, el desarrollo urbanistico, la compra, venta,
construccion, enajenacion, explotacion, adquisicion, administracion y disposicion de fincas
urbanas o industriales; la compraventa, parcelacion y urbanizacion de fincas, terrenos, ya
sean rusticos o urbanos.

La importacion o exportacion de materiales de construccion, decoracion, deportivos y de
alimentacion.

Las representaciones comerciales e industriales, bien directamente, o en comision o
participacion.

Si las disposiciones legales exigen algun titulo profesional para el ejercicio de alguna
actividad comprendida en el objeto social, se realizard por medio de la persona que ostente
la requerida titulacion.

Lacontratacion de las actividades sociales enumerada tanto con particulares, bien personas
fisicas o juridicas, como con el Estado, Entes Autonémicos y Corporaciones de Derecho
publico-

Tales actividades podran serrealizadas por la sociedad, ya directamente, ya indirectamente,
mediante la titularidad de acciones o participaciones del objeto idéntico o andlogo o
mediante cualquier otra forma admitida en Derecho”.
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La historia de DESARROLLA comenzo en el ano 2009, hasta entonces, el momento mas
complejo vivido en el sector de la Construccién, hecho que sin duda agudizé su vision, y
acentud su caracter.

Por aquel entonces se tuvo claro que se debian realizar dos apuestas:

- Laprimera fue persequir firmemente un nuevo modelo de constructora. Se inspiro
para ello en valores, filosofia y procedimientos propios de marcas ejemplares del
sector servicios e industriales, que se introdujeron en la empresa.

- Lasegundafue mantenerse leales a sus convicciones en el tiempo.

DESARROLLA estuvo también muy atenta a las nuevas tendencias, a la innovacion del
sector y a la sostenibilidad y ejercié su responsabilidad social corporativa de acuerdo al
programa Lifeplus que pone en practica sucompromiso social y ambiental con su entorno.

2009 Inicia suandadura
2010  Comienzo implantacién nacional
2011 Premio AMJE ala gestién empresarial
2012  Certificaciones ISO 9001y 14001
Premio AJE ala gestién Empresarial
2013  Lanzamiento APP de seguimiento de obra en tiempo real
2014 Nace Construye Vida: Programa de RSC
2015  Premio nacional Somos Empresa
2016 Premio ASPRIMA-SIMA a la mejor iniciativa de Responsabilidad Social Corporativa
2017  Alcanzalas 1.000 obras ejecutadas
2018  Apertura de la primera sede en las Islas Canarias
2019 10 aniversario
2020 Certificacion ISO 45001

2021 Clasificacién de empresa Gacela en el Informe Ardan

En la actualidad cuenta con 17 sedes (A Corufa, Lugo, Ourense, Pontevedra, Ferrol,
Santiago, Vigo, Gijon, Bilbao, Barcelona, Valencia, Palma de Mallorca, Ibiza, Malaga,
Tenerife, Las Palmas de Gran Canaria, y Madrid) que ofrecen cobertura en todo el territorio
nacional. Esta implantacion, que responde al deseo de permanecer cerca de sus clientes,
ha sido posible gracias a contar con un sistema de gestion totalmente orientado hacia los
mismos, a un trato cercanoy a su transparenciay compromiso.

La sede central se encuentra situada en la C/Abogacia 5(15006) en A Corufa.
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De la siguiente tabla podemos deducir la contribucion de DESARROLLA al desarrollo

econémico y social, fruto del trabajo y la coordinacion de las diferentes actividades y sedes
desde las que opera.

VALOR ECONOMICO GENERADO Y DISTRIBUIDO (miles de euros)

VALOR ECONOMICO GENERADO 51.365
Cifra de negocio 50.801
Otros Ingresos 564
VALOR ECONOMICO DISTRIBUIDO 51.077
Costes Operativos 44147
Empleados 6.704
Proveedores de Capital 71
Impuestos 148
Comunidad 6
VALOR ECONOMICO RETENIDO 288

DESARROLLA, no ha percibido subvencion alguna a lo largo del ejercicio 2021.
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Enlacompaniaseintegran cuatro Divisiones especializadasy dos filiales que no consolidan
ni fiscal ni contablemente, dada su escasa materialidad:

2.2 ELMODELO DE NEGOCIO DE DESARROLLA

e MANTENIMIENTO - Ofrece servicios anadidos y de postventa.
e RHECON - Ofrece mano de obra especializada especialmente en
trabajos de albanileriay estructura.

Edificacion Interiorismo

« Viviendas Unifamiliares « Viviendas
« Edificios Residenciales « Locales Comerciales

DESARROLLA

Rehabilitacion Infraestructuras

« Patrimonio Protegido « Obra Publica
e Inmuebles « Naves Industriales
« Obra Privada

DESARROLLA, por tanto, ofrece un amplio abanico de soluciones ante cualquier propuesta
de construccion, teniendo como objetivo la satisfaccion del cliente.

Si bien cada division actua de forma independiente, mantenemos abiertos diferentes
canales, a través de los cuales compartimos todo lo relacionado con la innovacién,
informacion técnica o tendencias y uso responsable de recursos, o que nos permite
afrontar con garantias cualquiera de los retos constructivos y medioambientales
propuestos por la arquitecturay el interiorismo actual.

Asi la definicion de la vision de DESARROLLA, le permite establecer una meta futura de
desempeno que guia sus actuacionesy aporta un propésito atodala compania. A través de
este proyecto comun, contribuimos al desarrollo econdmico, social y medioambiental de
las comunidades en las que estamos presentes.
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2.3EL ENTORNO DE DESARROLLA

El mundo de la construccién se encuentra inmerso en un continuo cambio que afecta
desde la evolucion de los materiales de construccion hacia productos mas sostenibles,
hasta la escasez de mano de obra por considerar las nuevas generaciones que el nuestro
es un sector “poco atractivo”.

Lainflacion, la escasez de materias primas, los cambios reqgulatorios en materia laboral, o
la elevada competencia por parte de empresas de escasa cualificacion o nueva creacion,
la concentracion empresarial en el sectorinmobiliario o las trabas administrativas tanto en
laobra publicacomo la privada, son otros factores relevantes que suponenincertidumbres
en el sector.

Por otra parte, el auge de la rehabilitacién y el crecimiento de ventas en el mercado
inmobiliario, auguran un periodo de bonanza para los préoximos anos.

La integracion de las nuevas tecnologias en el seguimiento de obras, asi como el
empoderamiento de los clientes al tener acceso, gracias a Internet y las redes sociales, a
mas opciones a la hora de elegir constructor, y a mas informacion acerca de conocimiento
reservados antes solo atécnicos cualificados, supone también un cambio de paradigmaen
el que se encuentra inmerso el sector

El conjunto de todos estos factores, refleja un mercado con una gran competencia y
escasos margenes, lo que obligan a un aprovechamiento maximo de los recursos y una
necesidad de innovacion constante.

Pese a ello, el modelo de negocio emprendido por DESARROLLA nos hace ser optimistas,
al estar la empresa totalmente saneada, haber alcanzado importantes economias de
escala, e ir mejorando ano a ano nuestros controles de coste y resultados de obras.
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3. BUEN GOBIERNO EN DESARROLLA
3. 1ESTRUCTURA DE GOBIERNO EN DESARROLLA

LaJunta General de Socios es el maximo 6rgano de decision de la sociedad en las materias
propias de sucompetencia.

DESARROLLA cuenta condos Administradores Mancomunados alos que les corresponden
los mas altos poderes y facultades para gestionar, dirigir, administrar y representar a la
compania y cumplir con su objeto social, centrando su actividad fundamentalmente en la
supervision de la gestion ordinaria de la sociedad encomendada a los ejecutivos y
directivos nombrados al efecto.

El Organigrama organizativo de la empresa sigue el siguiente esquema:

— DEP FONDOS DE INVERSION

DEP DE ESTUDIOS
RICARDO RUBIN

SEDES

SEDES

IVAN CEREIJO
DEP. COMPRAS
DIRECCION/ GERENCIA ANGEL MERA

PEDRO RODRIGUEZ
DEP. FINANCIERO - LABORAL
JORGE ESCUDERO

SEDES

SEDES

DEP. COMERCIAL
GERARDO -GUSTAVO

DEP MARKETING

GERARDO COLLAZO

DEP PREVENCION i
RAUL VILLORIA

SEDES

C
0
\
S
T
R
U
C
C
I
0
N

3.2 FUNCIONAMIENTO DE GOBIERNO EN DESARROLLA

La direccion de DESARROLLA intenta colegiar al maximo las decisiones relevantes que
afecten a su funcionamiento habitual, manteniendo para ello las siguientes reuniones con
la periodicidad que se cita:

Departamentos de Producciony Compras (Semanal)
Resto de Departamentos(Mensual)

Directores de Sede (Mensual)

Con personal de construccion (Mensual)

o O O O

Aparte se hacen al menos dos reuniones anuales en las que se convoca a todos los
directores de sede y de departamento para fijar objetivos del ano o hacer seguimiento del
mismo.
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3.3 REMUNERACION DE LOS ADMINISTRADORES

Los administradores no perciben remuneracién alguna en relacion a su cargo de
administradores, taly como figura en los estatutos de la empresa.

3.4 CUMPLIMIENTO Y DEBIDA DILIGENCIA

DESARROLLA se compromete adirigir sunegocio de acuerdo alos mas altos compromisos
eticos, muchos de los cuales se ven reflejados en su Politica de Responsabilidad Social.

En ella se citan como PRINCIPIOS GENERALES DE ACTUACION

- Compromiso con la transparencia

- Compromiso con los derechos humanos.
DESARROLLA actua en defensa de los derechos humanos desenvolviendo entre
otras actividades las siguientes:

o Viaje hacia la vida: Accién que promueve el desarrollo de la infancia
defendiendo sus derechos, sin discriminacion de orden politico, racial,
confesional o de sexo.

o Médicos del mundo: Se trata de una asociacion independiente que trabaja
para hacer efectivo el derecho a la salud para todas las personas,
especialmente para aquellas que viven en situacion de pobreza, equidad de
géneroy exclusién social, o son victimas de crisis humanitarias.

- Responsabilidad fiscal.

Aparte en su Politica de Responsabilidad Social, figuran los siguientes PRINCIPIOS
ESPECIFICOS DE ACTUACION:

EMPLEADOS

e Respetar la diversidad y promover la igualdad de oportunidades, asi como la no
discriminacion por razones de género, discapacidad, edad o cualquier otra causa
que sea objeto de discriminacion.

e Implantacion de medidas que garantizan la sequridad y el bienestar de todos los
trabajadores.

e Promocion de la formaciony el crecimiento personal.

e (Garantizar un ambiente laboral libre de acosos y ofensas violentas hacia los
derechosy la dignidad de las personas.

CLIENTES

e Basar nuestras relaciones con ellos en los principios de seriedad, compromiso y
transparencia.
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e Politica de “compras responsables” encaminada a procesos completamente
transparentes en la gestion de aprovisionamientos.

PROVEEDORES

SOCIEDAD

e La actividad Lifeplus, nace con el fin de aunar diferentes acciones de RSC
emprendidas a lo largo de la trayectoria empresarial de DESARROLLA.S

3.4.1. Debida diligencia con la corrupciony el soborno

DESARROLLA, se compromete a dirigir sunegocio de acuerdo alos mas altos principios
éticos. Paraello haaprobado e implantado un Modelo de Cumplimiento conformado por
politicas, procedimientos y controles internos, los cuales son revisados y actualizados
periédicamente.

Entre otros caben destacar los siguientes procedimientos:
- Sistema de doble visado de cualquier gasto en el que incurra la empresa.
- Aprobacion por parte de la Direccion de cualquier patrocinio o donacion.
-Sistema de doble visado en los gastos de viaje y representacion.
-Sistema de aprobacion de “comparativos” para la gestion de compras.

-Conciliacion de extractos bancarios y reporte individualizado a la Direccion de
los movimientos de tesoreria.

-Evaluacion de saldos antiguos no liquidados (tanto de clientes como de
proveedores).

3.4.2. Debida diligencia contra el blanqueo de capitales

Dentro de nuestros principios basicos se incluye el de responsabilidad fiscal, en él se
incluye cualquier medida relacionada con el blanqueo de capitales. Entre otras medidas
incluimos:

- Todas nuestras operaciones, tanto de compra como de venta exigen la
identificacion completa del comprador/vendedor, identificacion que exige un N.I.F
oD.N.I

- No aceptamos en ningun caso pagos o cobros en efectivo de acuerdo a los
importes recogidos en la Ley 10/2010 de 28 de abril.

- Larevision de apoderados para la revocacién de poderes de quien haya causado
baja.

- LaDireccion Financiera aporta asesoramiento en materia fiscal a quien lo precise.
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3.4 LA GESTION DE RIESGOS EN DESARROLLA

DESARROLLA ha hecho un estudio y analisis de riesgos a los que se ve sometida en su
funcionamiento habitual, implementando mecanismos que permitan mantener dichos
riesgos en unos niveles aceptables, aportando a los administradores una sequridad
razonable en relacion con los principales objetivos definidos.

Se han definido cuatro tipos de riesgos: Operativos, de cumplimiento, estratégicos y

financieros.

e Riesgos Operativos

Rescision o
modificacion unilateral
del contrato,
controversias
contractualesy litigios

Reprogramaciéon de
proyectos

Riesgos derivados de
vinculaciones con
terceros

Incertidumbre y
volatilidad de materias
primas, energiay
servicios
subcontratados

Conflictividad laboral

Pérdida de capital
humano

Ciberataques

Riesgos parala
seguridady la salud de
las personas

Danos
Medioambientales

Los clientes podrian modificar o rescindir unilateralmente determinados contratos
antes de su completa ejecucion. DESARROLLA podria tener necesidad de recurrir a
procedimientos legales o arbitrales para cobrar las compensaciones pertinentes,
aumentando asi sus costesy retrasando los importes de compensacion.

Por otra parte, diferentes interpretaciones de requisitos contractuales y normativos
pueden generar discrepancias que podrian impactar en el resultado de los proyectos.

Determinados aspectos ajenos a DESARROLLA como pueden ser la demora en la
obtencion de licencias, pueden traer como consecuencia reprogramaciones en
diferentes proyectos afectando a su resultado.

DESARROLLA subcontrata una gran parte de las ejecuciones de obra con terceros.
Circunstancias adversas en los proyectos o en la situacion econoémica o reputacional
de sus subcontratas pueden conducir a situaciones que le afecten negativamente.

DESARROLLA en la ejecucion de sus actividades, consume destacados volumenes de
materia prima o energia, ademas de trabajar con numerosos proveedores y
subcontratas.

Las condiciones econdémicas, medioambientales y regulatorias cambiantes, pueden
originar relevantes oscilaciones de precios, provocando que los resultados de la
empresa se vean afectados.

El hecho de ser contratista principal en la gran mayoria de sus trabajos, implican que
DESARROLLA puede verse afectada por conflictividad ajena, que puede perjudicar su
capacidad productivay su reputacion.

El éxito de las operaciones de negocio de DESARROLLA depende en gran medida de su
personal clave con experiencia técnicay directiva, por lo que una pérdida sustancial de
dicho personal podria afectar al desarrollo y resultado de los proyectos.

La existencia de amenazas de naturaleza cibernética podria afectar a los activos
tangibles e intangibles, y suponer la paralizacion prolongada de las operaciones,
accesos no controladosy fugas de informacion y datos.

Un objetivo prioritario para DESARROLLA es la realizacion de sus actividades con un
alto nivel de seguridad y salud para todo su personal, y todo el personal subcontratado,
asicomo el estricto cumplimiento de la normativa legal en la materia.

Aun asi, ocasionalmente puede verse afectada por incidentes o accidentes en sus
obras, que podrian a su vez, causar danos e interferir en las operaciones.

El compromiso medioambiental de DESARROLLA se recoge en su politica
medioambiental, asi como en el mantenimiento de sistemas de gestion incluidos en la
norma UNE-EN-ISO 14001

No obstante, debido a la naturaleza de sus actividades, se podrian producir
circunstancias que provoque danos en forma de vertidos, emisiones, etc. que
impacten en la ejecucién de los proyectos y contratos.
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¢ Riesgos estratégicos

Pérdida de cuota de
mercado

Recorte en las
previsiones de
inversion y demanda

Deterioro de laimagen
reputacional

DESARROLLA lleva a cabo su actividad en mercados altamente competitivos. Una
eventual dificultad para generar ofertas competitivas con rentabilidad, asi como la
incorporacion de nuevos competidores, podria suponer la pérdida de cuota de
mercado.

Los cambios en las previsiones de inversion, tanto de clientes privados como publicos,
pueden producir diferentes impactos sobre la sociedad.

A su vez los cambios regulatorios también pueden condicionar dichas inversiones,
afectando de formaindirecta los resultados de la empresa.

DESARROLLA puede verse inmersa en determinadas circunstancias internas o
externas que pueden afectar negativamente a su imagen reputacional, y por
consiguiente a sus negocios.

¢ Riesgos de cumplimiento

Incumplimientos
normativos o
contractuales

Incumplimiento del
Codigo Etico

Enlaejecucion de sus operaciones, DESARROLLA debe respetar la normativa que le es
de aplicacion, y que varia de una jurisdiccion a otra, e incluso, entre municipios,
estando a la vez sujeta a modificaciones.

En determinadas circunstancias podrian darse incumplimientos puntuales de
aspectos normativos, especialmente en la fase de adaptacién a la nueva legislacion
que pudiese promulgarse. Por otro lado, en determinados proyectos podrian aparecer
dificultades en el cumplimiento de todos los requisitos contractuales.

Pese a que como ya hemos mencionado DESARROLLA promociona e incide
constantemente en el establecimiento de los mas altos estandares éticos en todos sus
ambitos de actuacion, puede darse el caso de que, en la ejecucion de sus operaciones
y relaciones con sus clientes, socios, proveedores, etc., podrian producirse
situaciones que derivasen en potenciales incumplimientos de dichos estandares,
ocasionando perjuicios legales, econdmicosy reputacionales a la empresa.

¢ Riesgos financieros

Riesgo de liquidez

Limitaciones de acceso
alos mercados
financieros

El riesgo de liquidez se atribuye fundamentalmente a las cuentas a cobrar, y por tanto
estarelacionado con la exposicién de la empresa al riesgo de crédito de sus clientes.
Para mitigar dicho impacto se supervisan los hitos y formas de pago de los proyectos,
asi como laliquidez de sus clientes.

En circunstancias especificas, podria existir cierta dificultad en obtener o renovar
financiacion, debido a las exigencias o garantias solicitadas por los financiadores, asi
como los modelos econdmicos que justifiquen la devolucion de fondos. Todo ello puede
afectar al normal desarrollo de las operaciones, asi como provocar pérdidas de
oportunidades de negocio.

Hay mecanismos de control e indicadores clave que permiten detectar, preveniry mitigar
los riesgos descritos. Para cada tipologia de riesgo hay un responsable de control e
informes de seqguimiento que permiten la toma de decisiones temprana.
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4. ESTRATEGIADERSC Y CULTURA CORPORATIVA DE DESARROLLA

4.1MISION Y VISION DE DESARROLLA

Lamisionde DESARROLLA eslade conseguir lamaxima satisfaccion del cliente, brindando
el mejor servicio de construccion de la mano de los mejores profesionales, y utilizando
todas las herramientas disponibles, en aras de que nuestras obras mejoren la calidad de
vida de la sociedad.

De tal forma su vision es la de que todos nuestros proveedores y empleados estén
contentos de ser parte de nuestro equipo de trabajo, retribuyéndoles todo el esfuerzo y
confianza depositados en la empresa.

4.2 LOS VALORES DE DESARROLLA, SENA DE IDENTIDAD

DESARROLLA, tiene como potenciales clientes practicamente a cualquier miembro de la
sociedad, ya sea personas particulares, empresas u organismos publicos.

Es por ello que es consciente de su responsabilidad en el aporte de bienestar para el
conjunto de la sociedad, asi como la necesidad de transmitir los valores que considera sus
senas de identidad.

Cercaniay accesibilidad
Calidad y Garantia
Transparencia
Compromiso

ANANENEN

Todos estos valores quieren reflejar el lema de nuestra empresa:

Desarrolla, tu constructora de confianza

4.3 LA SOSTENIBILIDAD PARA DESARROLLA

Para DESARROLLA tan importante es el progreso de su propio negocio, como el progreso
social y economico de las ciudades en las que lleva a cabo su actividad. De ahi que su éxito
solo sea posible si se garantiza el bienestar de las personas, el respeto de los derechos
humanos y el cuidado y la preservacion del medio ambiente en las comunidades
implicadas.

Por eso DESARROLLA ha mostrado su compromiso con el progreso y la transformacion de
las ciudades enlas que ha operado, poniendo en marcha proyectos e iniciativas en materia
de responsabilidad social corporativa, y haciendo tangible la sostenibilidad en su modelo
de negocio.
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4.4 LAPOLITICA DE RSC DE DESARROLLA

Los compromisos de la empresa en materia de integridad y ética empresarial, respeto al
medio ambiente y aportacién de valor alas comunidades en las que opera, se materializan
en el proyecto Lifeplus “Algo mds que construir”, que nace con el fin de aunar bajo el mismo
paraguas las diferentes acciones de RSC emprendidas a lo largo de la trayectoria
empresarial de la compania, en especial las recogidas en el plan de responsabilidad social
corporativa 2020/2025.

Desde su fundacion, la empresa ha participado en diferentes acciones solidarias y
ambientales, que han dejado entrever valores alineados con la responsabilidad social, asi
como un fiel compromiso con las diferentes causas que nos rodean, procurando en todas
ellas el bienestar social.

Lifeplus conglomera todas estas iniciativas, asi como acciones especificas de
concienciaciony sensibilizacion a los empleados sobre laimportancia de adoptar un estilo
de vida saludable, dentroy fuera del ambiente laboral.

Lifeplus se apoya en cuatro ejes de actuacion.

Construye Vida es nuestro proyecto de RSC por excelencia: Creado en 2010, supone una
respuesta a las inquietudes y valores que nos han acompanado desde nuestros inicios.
Consideramos importante que los retos sociales sean afrontados desde diferentes ambitos,
y que todos los actores se impliquen en los mismos, por lo que alo largo de estos anos hemos
@CO“S%Y%_, colaborado activamente con diferentes ONG como Médicos del Mundo, Tierra de Hombres,
Cruz Roja, Intermon Oxfam, Amigos de Ositeti...

Simultaneamente, hemos participado activamente en pruebas deportivas solidarias, cenas
benéficas y acciones de recogida de alimentos, convirtiéndolas en iniciativas habituales de
nuestro proyecto Construye Vida, que perduran una década después.

En DESARROLLA nos apoyamos en el deporte para canalizar y conducir acciones de
responsabilidad social corporativa, tomando sus valores como referencia.

La voluntad, el esfuerzo, el sentido de superacion, la capacidad de trabajo en equipo o el
companerismo, son algunas de las cualidades asociadas al deporte que en nuestro dia a dia,
perseguimos en DESARROLLA. Es por eso que, desde nuestros inicios, fomentamos el
deportey la vida sana con el enfoque de la responsabilidad social, promociény participacion
activa en carreras populares, travesias a nado, competiciones solidarias y otras acciones
para promover lainclusion de personas discapacitadas en el deporte.

Deporte
y vida sana

La arquitectura, la construccion, el arte y la cultura son actividades que han estado
estrechamente relacionadas a lo largo de la historia. Por ello, incluimos en nuestro programa
de RSC Lifeplus iniciativas y acciones destinadas a la democratizacion y popularizacion del
Arte artey la cultura.

y cultura En DESARROLLA consideramos que estas desempenan un papel mediador y sirven de motor
de la comunicacion, ya que transmiten emociones y mensajes, invitandonos a reflexionar
sobre nuestra existencia, los problemas sociales o la vida en general.

EcoDESARROLLA es la apuesta mas sostenible de Lifeplus. Con ella llevamos nuestra
implicacién con el medio ambiente mas alla de las buenas practicas implantadas en nuestra
ﬂ, eco actividad diaria, segun la certificacion ISO 14001 con la que contamos desde el afio 2012, o de
RNE desarrolle participar activamente en proyectos como Gbce (Consejo para la Edificacion Sostenible de
Espana)y PEP (Plataforma Edificacion Passivhaus).

Por encima de todos, seguramente, el programa estrella de Life+este ano ha sido
el proyecto DLonas. La iniciativa llevada a cabo en colaboracion con laFundacion
Adcor parareciclar lonas de obray convertirlas en llamativos bolsos y llaveros.
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Una accion que lo tiene todo. Ayuda a personas en situacion de dependencia y aporta
sostenibilidad al dar un segundo uso a insumos que no tendrian facil su reciclaje. En
definitiva, una accion horizontal que suma tanto esfuerzos como beneficios.

Trabajar todo este ano codo con codo con la Fundacion Adcor, ha sido algo mas que una
satisfaccion. No solo por asistir a la transformacion en preciosos bolsos y llaveros de las
lonas de obra, sino también por ver el trabajo que realiza la entidad en sus talleres de
empleo con los colectivos mas vulnerables.

Las reacciones y felicitaciones desencadenadas por este programa son, seguramente, la
prueba inequivoca de que Life+ha vuelto a acertar. El futbolista del Real Madrid Lucas
Vazquez, los jugadores de baloncesto Juan Carlos la Bomba Navarro y Sitapha Savanég, los
exjugadores del Deportivo Xisco Jiménez y Laure Sanabria y la leyenda del hockey sobre
patines Jordi Bargall6, apadrinaron a lo largo del ano una iniciativa que tuvo un
reconocimiento aun mas valioso, el de los numerosos ciudadanos anénimos que, como
explican desde laFundacién Adcor, se han hecho con estos preciosos bolsos para
colaborar con los programas solidarios que la entidad lleva a cabo desde 1996.

Estos articulos son ademas un elemento central del tradicional obsequio
que DESARROLLA entrega a su plantilla cada Navidad. Un regalo en el que juega también
un papel clave Life+ através de lacolaboracién con Trébore, la entidad de economia social
gestionada por la Fundacion Paidea.
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Acceso al mercado laboral

La presentaciony elaboracion de esos obsequios ha vuelto a quedar este ano en manos del
equipo de Trébore. Una entidad cuyos cursos, talleres y experiencias de formacion se han
convertido en los ultimos 20 anos en una via de acceso al mercado laboral para personas
con discapacidad y colectivos vulnerables.

El trabajo de Life+en el ambito de la solidaridad no ha quedado ahi. A mediados de
septiembre, DESARROLLA Obras y Servicios se volco con la organizacion de Treze Luzes,
un concurrido evento solidario que este ano reforzo su apoyo a la Fundacion Meninos.

La constructora volvio a ser una de las empresas que apadrina Treze Luzes, estrechando
asi aun mas la colaboracién con la Fundacion Meniios. Y es que DESARROLLA mantiene
paralelamente un vinculo con la entidad al formar parte de las ONG a las que ayuda a través
de Life+.

Pasion por el deporte, pasion por el mar

Pero sila solidaridad fue un eje central del programa en el 2021, el deporte no lo fue menos.
La accion estrella en este campo fueron las Travesias Costa DESARROLLA, el mayor
circuito de Galicia de natacién en aguas abiertas.

Miles de deportistas llegados de todo el norte de Espana y Portugal tomaron parte entre
jynio y septiembre en las cinco pruebas del circuito. A Coruna, Oleiros, Sisargas-Malpica,
Ezaroy el C10.000-C5.000 de A Coruna.

Las espectaculares imagenes que dejaron las pruebas y la sana competencia entre
deportistas convirtieron el circuito en uno de los eventos del aio, y ratificaron la vocacién
de DESARROLLA Obras y Servicios por sequir insuflando energia en Life+. Un programa
que es mucho mas que responsabilidad social corporativa. Es lo que somos. Y lo que
queremos ser.
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5. COMPROMETIDOS CON EL EQUIPO HUMANO DE DESARROLLA

5.1LAS PERSONAS: EL CENTRO DE DESARROLLA

Las personas son lo principal en DESARROLLA. El capital humano de la empresa es su
principal activo, y como tal, se ha intentado implementar una cultura comun, que se
sustenta en los valores de respeto, honestidad, transparencia, diversidad y esfuerzo.

Asimismo, parala empresa es una prioridad la seqguridad, la salud y el bienestar tanto de su
plantilla como de sus colaboradores, por lo que hace un gran esfuerzo e hincapié en el
respetoy laimplantacion de sus planes de prevencion de riesgos y de igualdad.

5.2 PERFIL DEL CAPITAL HUMANO

5.2.1Diversidad de la plantilla

En DESARROLLA handesempenado su actividad un promedio de 165 personas, de ellos tres
con algun tipo de discapacidad. Su distribucion por sexo y por sede ha sido:

Mujeres

Hombres

31,5%

68,5 %

Desglose Personal por Sede

Barcelona
14

Pontevedra
6

Ourense

Bilbao
6

Santiago
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Enelano 2021, la distribucion de la plantilla por sexo y rango de edad ha sido la siguiente:

Distribucion por rango de edad
60 55

50

40 35 33
30

20 18

10 5 7
M
0
< 35 afios 35-45 afios 45-55 afios 55-65 afios

B Hombres Mujeres

5.2.2 Estructura Organizativa

Uno delos objetivos del area de Recursos Humanos de DESARROLLA para el ejercicio 2022,
es la elaboracion de fichas de puestos de trabajo, y en base a ellas analizar su estructura
organizativa para adaptarla al contexto actual, estudiando tanto el nivel organizativo como
lajerarquia, misiony funciones de cada puesto de trabajo en la organizacién. El objetivo de
dicharevision es el definir la estructura funcional de la empresa.

Los datos de la plantilla de DESARROLLA en vigor durante 2021 han sido, por sexo y nivel
funcional, los siguientes:

Distribucion por sexo y nivel funcional

Directores y Gerentes 21

Mandos 11

60
e e O e )1

A O . 27

Otros 17

0 10 20 30 40 50 60 70

Hombres B Mujeres

Pagina 20 de 55



@aﬂaﬂa

5.2.3 Contrataciony despidos

Enfuncion de las necesidades especificas de cada una de las actividades que desempenan
las areas de negocio, se formalizan los contratos de trabajo correspondientes, atendiendo
alamodalidad que mejor se ajuste a las mismas.

Del total de la plantilla 113 personas tienen un contrato de caracter indefinido, y 52 de
caracter temporal. Cabe destacar que gran parte de los contratos temporales citados
gozan de una gran estabilidad en el empleo, teniendo en cuenta el gran volumen de trabajo
de la empresa, que implica que siempre haya nuevas obras, y que estos trabajadores
temporales acaben convirtiéndose en trabajadores fijos de la empresa.

No hacemos referencia a los datos relativos a los empleados con jornada reducida, ya que
la cifra esirrelevante en el conjunto de la plantilla.

A continuacioén, relacionamos los datos de tipologia de contratacion diferenciando por
sexoy edad.

Plantilla por Sexoy Tipo Plantilla por Edady Tipo de
de Contrato Contrato
80 73 60
50
70 50
60
40
50 20 33
40 34 30
23
30 20 19
18 20 15
20
10 10 I 35
0 0 -
Mujeres Hombres <35afios 35-45afios 45-55 afios 55-65 afos
M Indefinidos Temporales H Indefinidos Temporales

Por otro lado, el tipo de contratacion en funcién del nivel funcional ha sido:
Tipo de contrato por nivel funcional

Directores y Gerentes . — 21
0
Mandos  pmmn

39
e e T N 45

- - 7
ANty O | )3
12
Otros B s
0 10 20 30 40 50

Indefinido ® Temporal
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Encuantoalos despidos, de acuerdo alas clasificaciones alas que hemos venido haciendo

referencia han sido:

Despidos por 2021 Despidos por 2021 Despidos por 2021
sexo rango de edad nivel funcional
Mujeres 5 <35 anos 2 Directivos y 1
Gerentes
Hombres 7 35-45 anos 5 Mandos 0
45-55 anos 3 Jefes de Obra 10
>bb anos 2 Administrativos 0

5.3 APUESTA POREL TALENTO Y LA FORMACION

Otros 1

Como ya hemos comentado, la piedra angular sobre la que descansa el éxito de
DESARROLLA es su plantilla. Por ello se intenta fomentar un entorno de trabajo agradable
y adecuado, con el objetivo de atraer, motivar, ayudar a crecer y retener a los mejores

profesionales.

5.3.1Cultura de empresa basada en las competencias

DESARROLLA intenta inculcar a su plantilla la importancia de las competencias que
considera fundamentales para dar un servicio optimo al cliente y generar la cultura

empresarial deseada.

Orientacion al
cliente

Trabajo en Foco en los
equipo resultados

transparencia
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Estas competencias definen los objetivos a lograr por parte del equipo de DESARROLLA, e
intentan ser un factor diferenciador y de calidad en el sector de la construccion.

5.3.2 Seleccionando a los mejores profesionales

Aunque DESARROLLA tiene como objetivo lageneracion de personal cualificado que pueda
ir cubriendo los puestos de responsabilidad mediante procesos de promocion interna, la
rapidez de su crecimiento tanto en cantidad como geograficamente, provoca que sea
necesario acudiral mercado en busca de profesionales cualificados que encajen en el perfil
profesional y cultural que ofrece DESARROLLA.

Asidurante el ejercicio 2021 se han publicado 63 procesos de seleccion para las siguientes
categorias profesionales.

Procesos de Contratacion por nivel funcional

Directoresy
Gerentes; 2

Otros; 12

Administrativos;
"

Jefes de Obra;
38

Asimismo, a lo largo de 2021 hemos tenido en vigor convenios de colaboracion con los
siguientes centros de Formacién:

- Fundacién Venancio Salcines (A Coruna)

- Fundacion Empresa Universidad Gallega (FEUGA)
- Proyecto Coruna SUMA

- Universidad de A Coruna

- Universidad Internacional de La Rioja (UNIR)

- Universidad Politécnica de Madrid (UPM)

- CPRAulaNosa(A Corufa)

Alumnos de estos centros hacen practicas en DESARROLLA y gran parte del personal
administrativo de la empresa se ha incorporado a nuestro equipo por esta via.

En anos anteriores hemos también colaborado con:

- Fundacién de la Universidad de A Corufia(FUAC): 2020
- Fundacion Novia Salcedo (Bilbao): 2020
- Universitat Politecnica de Valéncia: 2020
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- Fundacién Universitaria de Las Palmas: 2019
- Fundacion General Universidad de La Laguna(Tenerife): 2018

5.3.3. Formacioén e incremento de valor

Incluido en nuestro objetivo de contar con personal altamente cualificado en cada una de
las areas de DESARROLLA, laformacion continua al personal es basica parala consecucion
de dicho objetivo.

De estamaneralaformacion esta enfocada no solamente en cubrir las necesidades legales
de formacion en algunos aspectos concretos, sino en fomentar el crecimiento personal y
profesional del conjunto de la plantilla.

Basado en esta premisa la formacién de 2021 en horas ha sido:

Formacion genérica basica al conjunto de la plantilla 955 horas:

- 735 horas en materia de igualdad
- 220 horas en formacion COVID 19

La formacion especifica por nivel funcional ha sido:

Grupo Funcional Horas

Directoresy Gerentes 48
Mandos 43
Jefes de Obra 1.165
Administrativos 265
Otros 100
TOTAL 1.621

De tal forma que hemos dedicado a la formacion a lo largo de 2021 mas de 2.500 horas.

Ladefiniciony el diseno de laformacion impartidaen DESARROLLA se llevaa cabo através
de la deteccion de necesidades, a fin de cubrir los requerimientos de los puestos de
trabajo, y de las aptitudes de su plantilla.

Alolargo de 2021se han lanzado, entre otras, cursos de formacion en términos de igualdad
paradar cumplimiento anuestro Plan de Igualdad, y formacion en procedimientoy técnicas
de trabajos en altura que se ha detectado como una necesidad para mejorar la seguridad
en nuestras obras.

Aprovechando las obligaciones recogidas para la elaboracion del Plan de Igualdad, hemos
hecho una auditoria de puestos de trabajo, y dentro de los objetivos del Departamento de
RRHH para 2022 esta, como ya hemos mencionado, el elaborar fichas para cada puesto de
trabajo en el que se incluyan también los rangos salariales.
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Las remuneraciones medias desagregadas por nivel funcional, sexo y rango de edad han
sido las siguientes:

Totales de Remuneraciones medias

<35 anos 35-45 45-55 >55 aios
anos anos

Directoresy - 38.998 € 36.894 €

Gerentes

Mandos - 35.300 € 35.000 € 42.000 €
Hombres Jefes de Obra 28.864 € 29.102 € 31.288 € 37.617 €

Administrativos 22.804 € 22.418 € 20.700 € -

Otros 22.729 € 24.730 € 24.821€ 27.921€

Directoresy - - - -

Gerentes

Mandos - 36.000 € - -
Mujeres Jefes de Obra 24.348 € 29.988 € 29.637 € 28.000 €

Administrativos 21.305 € 21.990 € 20.500 € 24.000 €

Otros - - - -

Por otra parte, en cuanto a las remuneraciones medias del equipo directivo se sitla en
38.588 euros.

Integramos dentro del equipo directivo tanto a los directores de Sede, como al personal
que figuran como responsables de las areas contenidas en el organigrama.

La remuneracion de los consejeros ya se ha recogido en el apartado de “remuneracion de
los administradores”.

5.5 DIVERSIDAD E IGUALDAD

DESARROLLA lleva implicito en su ADN el respeto por los principios de igualdad y
diversidad. La aplicacion de este compromiso se garantiza a traves del continuo dialogo
con todos sus interlocutores sociales.

Este didlogo se traduce en la consecucion de importantes hitos, como el desarrollo del
empleo femenino en un sector como el de la construccién con escasa representacion de
mujeres, la gestion de una plantilla interracial y la busqueda constante de nichos en su
plantilla para incorporar a personal con algun tipo de discapacidad.
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5.5.1. Igualdad entre hombres y mujeres

En el ano 2020 DESARROLLA finalizo la elaboracion del Plan de Igualdad de la empresa, y
en el ano 2021 se llevo a cabo formacion a todo el personal de la empresa en materia de
igualdad.

Dicho plan recoge una serie de objetivos, que son la columna vertebral de nuestras
actuaciones en pro de la igualdad

1~ Difundir una cultura empresarial comprometida con la igualdad, sensibilizando a
todo el personal de la necesidad de trabajar y actuar, conjunta y globalmente en
igualdad de oportunidades.

2- Mantener en todo momento en los procesos de seleccién y contratacion,
procedimientos y politicas de caracter objetivo basadas en principios de méritos,
de capacidad y de adecuacion persona-puesto, valorando las candidaturas en base
a la idoneidad, asegurando en todo momento que los puestos de trabajo de los
diferentes ambitos de responsabilidad son ocupados por las personas mas
adecuadas, en un marco de igualdad de trato, con ausencia de toda discriminacion.

3- Garantizar larealizacion de acciones formativas que faciliten porigual el desarrollo
de habilidades y competencias sin distincion de género.

4- Promover y garantizar la igualdad de oportunidades directa e indirecta, entre
hombres y mujeres en proceso de promocién y desarrollo profesional.
Realizar de forma periodica analisis sobre la situacion del empleo y de promocion
que evite situaciones no paritarias.

5- Garantizar la transparencia del Sistema retributivo de la empresa y la adecuacion
incluso a los principios de igualdad en funcion del tiempo de trabajo y valoracion.

6- Promover la igualdad de oportunidades de toda persona dentro de la empresa en
todos los momentos de su vida laboral, garantizando el acceso y ejercicio de
medidas de conciliacién entre su vida laboral y personal.

7- Crearydifundirun protocolo contra el Acoso Sexual y Sexista.

8- Difundir, aplicar y facilitar medidas de proteccion en los casos de violencia de
género.

Todos estos principios de actuacién impregnan el dia a dia de la empresa, consiguiendo un
espacio libre de desigualdades de ningun tipo. Es por ello que el clima laboral de la plantilla
puede ser considerado uno de los puntos fuertes de nuestra cultura empresarial.

En materia de brecha salarial a nivel funcional obtenemos los siguientes datos:

Brecha salarial Ajustada Mandos 4,89%

Brecha Salarial Ajustada Jefes de Obra 10,94 %

Brecha Salarial Ajustada Administrativos 0,60%
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La Brecha salarial ajustada es la que se calcula considerando todos aquellos aspectos que
comparan a hombres y mujeres en una situacion funcional similar.

Siaplicamos una brecha salarial bruta, que se calcula obteniendo un diferencial porcentual
entre las medianas de salarios total entre hombres y mujeres, obviamos aspectos claves a
la hora de hacer la comparativa. El dato que obtenemos de esta manera es del 26,79%.

5.5.2. Inclusién y no discriminacion

El compromiso de DESARROLLA en favor de un entorno de trabajo enriquecedor, libre de
discriminaciones de cualquier tipo especificamente promotor de la diversidad, es
absoluto.

De esta manera, es consciente que la inclusion de las personas con discapacidad no es
posible si no se garantizan entornos accesiblesy libres de barreras.

Es por ello que se ha convertido en un referente de eliminacion de barreras a la movilidad
en los proyectos que ejecuta, siendo un claro ejemplo del mismo, el disefno de sus oficinas
centrales que priorizan tres elementos de inclusion y no discriminacion.

Eliminacion de cualquier barrera a la movilidad (no hay escaleras, pasillos amplios
que permiten el movimiento en silla de ruedas, elementos para reuniones
accesibles, etc.)

- Democratizacion.

- Elementos integradores que impiden la diferenciacion por rangos dentro de la
estructura de la empresa, con supresion de espacios ornamentados que
categoricen al personal.

- Espacios colaborativos que favorecen la interaccion personal y el trabajo en

equipo, con multiples elementos integradores en la cultura de la empresa.
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A su vez la cultura empresarial de BESARROLLA, implica colaboracion continua entre las
distintas divisiones que integran su estructura, asi como una cultura de servicio continuo
hacia las distintas sedes que componen la empresa.

Esta cultura de servicio, impregna nuestra relacion con clientes y colaboradores, siendo
una prioridad el buen trato, la transparencia y la agilidad a la hora de responder a los
distintos requerimientos de informacién por parte de clientes, proveedores,
colaboradores o administraciones.

5.6 ORGANIZACION DEL TRABAJO

La organizacién del tiempo de trabajo en DESARROLLA responde a las necesidades
productivas de cada puesto, de conformidad a las requlaciones de cada localizacion.

Para garantizar el bienestar de sus empleados, la empresa considera fundamental la
gestion adecuada de la organizacidn del trabajo, contando con diferentes iniciativas para
lograr este objetivo.

Entre las diferentes acciones que se desarrollan, se pone un foco especial en materia de
conciliacion, flexibilidad, corresponsabilidad y desconexidn, que se adecuan a las distintas
realidades y necesidades organizativas o productivas de cada centro, funcion o actividad.
Algunas de ellas son:

Mejora en permisos de nacimiento, enfermedad y fallecimiento.
Ampliaciéon permiso lactancia, reduccion de jornada o excedencia.
Posibilidad de teletrabajo.

Flexibilidad en el horario.

Flexibilidad en el disfrute de vacaciones.

Desconexion digital.

ANNENENENENEN

5.7 RELACIONES SOCIALES

En un alto numero de convenios colectivos que resultan de aplicacion a DESARROLLA, se
dedica una especial atencion a la sequridad y salud laboral en un sentido amplio.

Las clausulas que de forma mas recurrente han sido incluidas en los convenios colectivos
suscritos respecto ala sequridad y salud laboral, han sido las siguientes:

e Existencia de planes de prevencion: evaluacion de riesgos y accion técnico
preventiva.

e Alusiones a la mejora continua de las condiciones generales de los centros de
trabajo.

e Medidas preventivas especificas, como equipos de protecciéon personal, y ante
situaciones de emergencia o trabajos con riesgos especiales.

e Comunicacién e interlocucion con los servicios de prevencion.

e Aspectos sobre vigilancia de la salud: revisiones médicas periodicas.

e Regulaciones enrelacion alos derechos de los trabajadores: participacion,
formacion e informacién
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5.8 SEGURIDAD SALUD Y BIENESTAR
5.8.1Cultura

DESARROLLA trabaja en la consolidacion de una cultura dirigida a crear y mantener
entornos libres de riesgo parala salud de las personas. La seguridad, la salud y el bienestar
constituyen un valor incuestionable y un compromiso para la organizacion, por ello se
mantiene en constante mejoray desarrollo, adaptandose alos estandares mas exigentesy
ala evolucion de sumodelo de negocio.

Los ejes principales de su politica de seguridad, salud y bienestar son:

v Integracion real de la prevencion de riesgos en todos los procesos y con todos los
grupos de interés.

v" Mantenimiento de un ciclo de mejora desde la base de la participacion.

v" Promocién de la salud y de los ambientes de trabajo saludables como valor
individual y colectivo desde la perspectiva fisicay emocional.

v" Control y garantia de cumplimiento legal y de la normativa interna.

v' Adaptacioén, seguimientoy certificacion de estandares.

5.8.2 Evolucién de los principales indices

A continuacion, presentamos la evolucion de los principales indices de accidentalidad y
absentismo:

Evolucion de indices de Accidentalidad

indice
Frecuencia 11,5 3,6 19,92
Gravedad 0,19 0,01 1,08
indice de accidentabilidad por sexo
Mujer Frecuencia 0 0 4,98
Gravedad 0 0 0,24
Hombre Frecuencia 11,5 3,6 14,93
Gravedad 0,19 0,01 0,84

indice de absentismo por accidente de trabajo y enfermedad comun

indice

Accidente de 1,91 4,02 4,05
Trabajo

Enfermedad Comun 14,94 27,78 9,48

Accidentes de trabajo mortales

Propio 0 0 0
Subcontrata 0 0 0
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5.8.3 Sistema de Gestion de Seguridad y Salud

En 2019 DESARROLLA ha consequido la certificacion externa de sus sistemas de gestion
respecto alanorma IS0 450001:2018.

Este hecho supone la adaptacién plena de sus sistemas a los mas actualizados vy
reconocidos estandares de gestion de la seguridad y la salud laboral a nivel internacional.

La Politica para la Seguridad y la Salud en el Trabajo de DESARROLLA manifiesta el
compromiso de laempresa no sélo de cumplir con los requisitos legales, sino ir mas alla en
aras de promover la seguridad y salud del trabajo en toda su plantilla y todos sus
interlocutores asociados, tales como los definidos a continuacion:

e Laadopcion, por parte de laDireccién, delliderazgo y laresponsabilidad de facilitar
los medios y promover las acciones que tienen como finalidad la integracion de la
prevencion en la empresa, evitando con ello los posibles danos y deterioro de la
salud y sequridad del personal o de terceras personas que tengan relacion con la
empresa, proporcionando unas condiciones de trabajo segurasy saludables parala
prevencion de lesionesy deterioro de la salud relacionados con el trabajo.

e Asequrarlaintegracion de la prevencion de riesgos en el conjunto de politicas de la
empresa, asumiendo su responsabilidad en la materia no solo la Direccion, sino el
cuerpo técnico, mandos intermedios y resto de trabajadores/as, entendiendo que
pararealizar correctamente el trabajo este debe hacerse con seqguridad.

e La adopcion de medidas de prevencion necesarias para la mejora de las
condiciones de seqguridad y salud.

e Laformaciony lainformacion del personal sobre los riesgos a los que pueda estar
expuesto y sobre las medidas preventivas que se han de adoptar.

e Laadopcién de medidas sobre emergenciasy primeros auxilios.

e Lavigilanciadelasalud detodoslostrabajadoresytodas las trabajadoras, teniendo
en cuenta sus capacidadesy sus condiciones de seguridad y salud.

e La investigacion de incidentes, accidentes de trabajo y/o enfermedades
profesionales, encaminada a buscar sus causas y establecer las medidas
preventivas necesarias para que no vuelvan a repetirse.

e La creacién de un clima de trabajo agradable y seguro, en el que prime la
preocupaciéon por la seqguridad de las personas, tanto propia como de los/as
companeros/as.

e Laconsultadel personal. Es este un punto esencial en nuestra politica preventiva

y, en este sentido, cabe indicar que se requiere la participacion de todos los
empleadosy las empleadas de la empresa.
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La empresa promovera y establecera las medidas de comunicacion necesarias ante la
existencia de opiniones sobre deficiencias y/o sugerencias de mejora, que seran
atendidas, tenidas en cuentay, de ser aceptadas, aplicadas.

Se dispondra de los cauces representativos establecidos legalmente en el Capitulo V de la
Ley de Prevencién de Riesgos Laborales y de aquellos otros creados a tal efecto para
aseqgurar la participacion activa del personal en todo aquello que pueda afectar a su
seqguridad y salud en el trabajo.

6. ELRESPETO AL MEDIO AMBIENTE PRIORIDAD EN DESARROLLA
6.1CUIDADO Y PROTECCION DEL ENTORNO

DESARROLLA desde su fundacion, ha fomentado la resiliencia de las ciudades,
contribuyendo a mejorar la calidad de vida de las personas y promoviendo el desarrollo
sostenible de la sociedad, aportando soluciones que ayudan a mejorar la adaptacion a sus
impactos.

Es por ello, que vela por cuidar y proteger el entorno, trabajando constantemente en la
reduccion de los efectos actualesy previsibles de su actividad en el medio ambiente. Para
identificar y gestionar su impacto en las comunidades, realiza un seguimiento de sus
procesosy evallay gestiona el impacto asociado a su negocio.

Esta practica incluye un analisis de su actividad, con el objetivo de estudiar los distintos
riesgos ambientales a los que se enfrenta la compania.

6.1.1El sistema de gestion ambiental de DESARROLLA

Una de las ambiciones de DESARROLLA en el marco de la proteccién y conservacion del
medio ambiente, asi como su mejora continua, es lograr que su actividad esté certificada
ambientalmente.

La certificacion ambiental es un asunto especialmente relevante para DBESARROLLA, pues
ha tratado de reflejar su compromiso con el entorno, a través de la implementacién de su
sistema de gestion ambiental.

Dicho sistema esta certificado en IS0 14001:2015
6.1.2 Politica ambiental de DESARROLLA

Con el objetivo de fomentar el desarrollo sostenible de la sociedad, y fruto del compromiso
de DESARROLLA con la proteccion del medio ambiente, en 2021 se aprob¢ la Politica de
Calidad y Medio Ambiente. Dicha politica contempla las obligaciones en materia de
preservacion del entorno, y el uso de los recursos en torno a las siguientes
consideraciones:

e Mejoracontinua de todas sus actividades, y especificamente frente alos impactos
ambientales.

e Optimizacion del uso de recursos naturales agotables.

e Integrar y hacer participes a nuestros proveedores y subcontratistas en el
compromiso al medio ambiente.
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Los impactos ambientales en la empresa son diversos, dada la naturaleza de sus
operaciones y la actividad que se lleva a cabo. Teniendo en cuenta estos impactos,
DESARROLLA apuesta por la economia circular, ofreciendo una alternativa respetuosa y
responsable con el entorno natural y urbano, buscando asi nuevas vias y oportunidades de
negocio.

6.1.3 La gestién de aspectos e impactos ambientales en DESARROLLA

En esta linea DESARROLLA cuenta con un procedimiento para la identificacion vy
evaluacion de aquellos aspectos ambientales derivados de sus actividades, productos o
servicios, que causan un impacto en su entorno de forma directa o indirecta.

Dicha identificacion divide dichos impactos en vertidos, consumos, emisiones, ruidos y
residuos, catalogandolos segun su frecuencia, magnitud y toxicidad.

Dentro de las partidas de gastos de DESARROLLA en el ejercicio 2021, se han dedicado a la
prevencion de riesgos ambientales y a reducir sus potenciales gastos asociados la
cantidad de 10.719,00 euros.

A su vez cuenta con una poéliza de responsabilidad civil general que se estima necesaria
para cubrir cualquier accidente, dano o riesgo relacionado con la cobertura de la
contaminacion accidental.

Aplicacion de principio de precaucién

DESARROLLA define este principio como “Un concepto que respalda la adopcion de
medidas protectoras ante las sospechas fundadas de que ciertos productos o tecnologias
crean un riesgo grave para la salud publica o el medio ambiente, pero sin que se cuente
todavia con una prueba cientifica definitiva”.

Dentro del Procedimiento de Identificacion y Evaluacion de Aspectos Ambientales”, este
principio se aplica desde una triple vertiente:

- Enrelacion de aspectos ambientales de personal propio

- Enrelacidon alos aspectos de las obras antes de su inicio

- Desdeunaperspectivade“ciclode Vida”queincluye aquellos aspectosambientales
indirectos, “Aguas Arriba"y “Aguas Abajo”, sobre los que, si bien no se puede tener
un control especifico, se pueden determinar acciones para minimizar su impacto.

6.2 REDUCCION DE EMISIONES CONTAMINANTES

Las medidas implantadas en las obras que lleva a cabo DESARROLLA para prevenir las
emisiones de NOx, SOx y particulas, contemplan desde la cubierta de los camiones que
transportan material pulverulento, hasta el empleo de canalizaciones para el transporte de
escombros desde altura.

Otras medidas son: el riego de caminos y acopios, el emplazamiento de la maquinaria 'y
actividades emisoras de particulas para causar el menor impacto posible, o la utilizacion
de maquinaria con sistema humidificador para disminuir las emisiones en la perforacion.
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Para evitar las emisiones de gases de combustiéon derivadas del uso de maquinaria y
transporte, se ponen en marcha acciones como la limitacion de velocidad de los vehiculos
de obra, o el mantenimiento preventivo de la maquinaria utilizada.

Las medidas llevadas a cabo para mitigar la contaminacion acustica son: colocacién de
pantallas anti-sénicas, la ejecucion previa de partes de la obra que puedan funcionar como
tal, el uso de maquinaria mas silenciosa y moderna, o la realizacion de tareas en horarios
gue no afecten alas comunidades de la zona.

Asimismo, para minimizar los impactos de la contaminaciéon luminica, DESARROLLA
utiliza dispositivos de iluminacidon nocturna mas respetuosos con el medio ambiente, que
se eligen en funcién de las necesidades de cada proyecto, y, sobre todo, de las
caracteristicas de su entorno. Ademas, entre las medidas que se han llevado a cabo
destacan la instalacion de temporizadores, los detectores de presencia para iluminar
durante un tiempo especifico, o la iluminacion direccional que alumbra sélo la zona
necesaria sin impactar al entorno.

DESARROLLA aplica buenas practicas para evitar que el suelo pueda ser contaminado con
vertidos o derrames, asi como minimizar la ocupacion del suelo y la consecuente afeccion
ala dinamica natural del mismo.

Algunas de estas medidas son: la restauracion y acondicionamiento del terreno afectado
por la obra para recuperar su morfologia, la limitacién de areas de acceso y de las areas
ocupadas, y la planificacién adecuada de los caminos de acceso. También se dispone de
cubetos debidamente acondicionados para el almacenamiento de sustancias o residuos
peligrosos.

6.3 LA CONTRIBUCION DE DESARROLLA A LA ECONOMIA CIRCULAR
6.3.1La economia circular para DESARROLLA

Elcompromiso social, econémicoy medioambiental de DESARROLLA conlas comunidades
enlas que opera se ve reflejado en las soluciones innovadoras que ofrece en sus obras, las
cuales impulsan el progreso sostenible de la sociedad.

Con el objetivo de reducir su impacto ambiental y contribuir a un modelo econémico més
sostenible, lleva a cabo distintas medidas de reciclaje, entre las cuales destaca por su
importancia.
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La segunda vida de las lonas de DESARROLLA

La Fundacion Adcor transforma en llamativos bolsos lonas de DBESARROLLA que han sido
donadas por la constructora a la entidad sin animo de lucro

£ 1 I r‘ ‘.‘-:‘w“.!‘ 4 HIkH . 1L NI pitlil) § !
Lonas de DESARROLLA para mejorar la vida de las personas en situacion de dependencia. Ese

podria ser, en un gjercicio de sintesis, el titular de la ultima accién solidaria que la constructora ha
puesto en marcha dentro de su programa Life+.

Lo ha hecho de la mano de la Fundacién Adcor. Una organizacion sin animo de lucro cuya
razén de ser es contribuir a mejorar la calidad de vida de las personas adultas en situacion
de dependencia. El programa se ha bautizado como DLonas.

Desde hace unas semanas, el equipo de la ONG ha transformado laslonas de obra de
DESARROLLA en llamativos bolsos. Mas adelante esta previsto también que se conviertan
en libretas o carpetas.

Los ingresos por la venta de estos articulos se destinaran a los distintos programas
sociales que impulsa Adcor. Causas solidarias con las que vale mucho la pena implicarse.

Dentro de este espiritu de colaboracion, BESARROLLA QObras y Servicios ha montado un
stand con los preciosos bolsos en sus oficinas centrales, localizadas en la plaza de la
Fabrica de Tabacos de A Coruna.

Alli, todo aquel que quiera podra adquirir una de las piezas creadas a partir de las lonas de
DESARROLLA.
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Esta acciéon puesta en marcha por la constructora se incardina en el compromiso social que la
compania ha demostrado desde su nacimiento. Un compromiso alineado dentro del proyecto Life+.

o

Esta iniciativa alberga programas como EcoDESARROLLA o Construye Vida. El primero impulsa la
apuesta sostenible, acciones solidarias y ambientales como DLonas.

El sequndo condensa campanas de responsabilidad social que, solo en los Ultimos 10 afos, se ha
materializado en méas de 30 colaboraciones en distintos ambitos.

Life+ es ademas un paraguas enormemente ambicioso por cuanto implica a toda la plantilla
de DESARROLLA. ;Cémo? Por medio de campanas de concienciacién para el conjunto de
los empleados de la empresa focalizadas en los habitos saludables tanto dentro como fuera del
trabajo.

Por su parte, la Fundacién Adcor trabaja desde 1996 en la prestacién de ayuda a los colectivos mas
vulnerables. Una encomiable labor materializada de multiples formas: prestando servicios de
orientacion y asesoramiento, formacidn, atencion a la tercera edad y discapacitados...

Las lonas de DESARROLLA y su segunda vida en forma de bolsos contribuiran a dar un paso mas en
esta senda solidaria.

6.3.2 Tratamiento de los residuos generados

Debido a la naturaleza de la compaiiia, asi como a las distintas actividades derivadas de sus
obras, la gestién responsable de residuos es un asunto que cobra especial relevancia para
DESARROLLA. Es por ello que se disefan y ejecutan planes de acciéon dirigidos a garantizar la
gestion eficiente y sostenible de los residuos.

La integracién de la economia circular permite a DESARROLLA llevar a cabo su actividad a la vez
que favorece la sostenibilidad social, econdmica y medioambiental, promoviendo la reduccidn
de sus propios residuos.
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En cuanto al desperdicio alimentario, por el tipo de actividad de DESARROLLA, no se considera
un asunto relevante.

La cantidad de residuos tratados en el ejercicio 2021 segun los datos de registro contenidos en
nuestra ISO 14001 han sido 3.381.515 kilos con la siguiente descomposicién.

PORCENTAJE DE RESIDUOS TRATADOS

R13
0,42%

R3
1,01%

R5
93,61%

Siendo los codigos de tratamiento:

- R3.- Reciclado o recuperacion de sustancias organicas que no se utilizan como
disolventes (incluidos el compostaje y otros procesos de transformacion
bioldgica).

- Rb.-Reciclado o recuperacion de otras materias inorganicas.

- RI12.- Intercambio de residuos para someterlos a cualquiera de las operaciones
enumeradas entre R1y R 11.

- R13.- Almacenamiento de residuos en espera de cualquiera de las operaciones
numeradas de R 1 a R 12 (excluido el almacenamiento temporal, en espera de
recogida, en el lugar donde se produjo el residuo).

6.4 GESTION RESPONSABLE DE RECURSOS
6.4.1Consumo y gestion del agua en DESARROLLA

Dentro de los recursos naturales el agua, dada su vital importancia, es uno de los recursos
mas escasos. DESARROLLA garantiza una gestion eficiente del agua en cada una de sus
actividades, teniendo en cuenta la infraestructura y disponibilidad de la zona.

DESARROLLA establece y pone a disposicion todos sus mecanismos disponibles para
gestionar de la forma mas eficiente posible la gestion de este escaso recurso. Como
consecuencia, todos los negocios cumplen con las limitaciones globales.
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En la siguiente tabla se muestra el consumo de agua documentado en el ejercicio 2021:

SEDE Consumo m3 \
A Coruna 99,00
Barcelona 46,00
Las Palmas 41,00
Madrid 16,00
Santiago 14,00
Valencia 12,00
Ferrol 10,00
Total 238 |

A su vez, aunque no en todas nuestras obras el consumo energético corre por nuestra
cuenta, los registros de consumo en obra de los cuales disponemos son:

SEDE Consumo m3 \
Coruna 812,00
Bilbao 607,00
Vigo 456,00
Madrid 122,00
Barcelona 115,00
Las Palmas 40,00
Tenerife 32,00
Total 2.184,00 |

6.4.2 Consumo de materias primas

Laactividad de DESARROLLA convierte ala gestion de materias primas enun asunto al que
se le debe dotar de una especial prioridad. Teniendo en cuenta que se trata de consumos
necesarios, inherentes al negocio, DESARROLLA fomenta su optimizacion para conseguir
un uso responsable de las mismas.

Las obras ejecutadas no soélo requieren la ocupacion del terreno, sino también el
movimiento de tierras para su ejecucion. Una forma de reducir el consumo de tierras
consiste en compensar los desmontesy terraplenes dentro del mismo proyecto, utilizando
los materiales extraidos como relleno en la propia obra. De este modo, se consigue reducir
el volumen necesario de préstamos de material, respecto al volumen previsto inicialmente
en el proyecto.

Otras buenas practicas generalmente implantadas en los proyectos que lleva a cabo
DESARROLLA es la reutilizacion vegetal retirada previamente en los trabajos de desbroce
y desmonte, el empleo de material inerte proveniente de otras obras, la eleccion de aridos
reciclados en lugar de aportacion de préstamos o el reciclado de residuos de construccion
y demolicion para su empleo como zahorra.

En la siguiente tabla se muestra los datos que obran en nuestro poder de las principales
materias primas consumidas en nuestras obras:

*Somos conscientes que en muchos casos no tenemos el desglose exacto de los materiales consumidos, por
lo que las cifras aportadas pueden ser muy inferiores a nuestra realidad.
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Materia prima

Consumo m3 \

Acero Kg 490.509
Mallazo M2 14.890
Hormigon M3 10.635
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Estamos en vias de implantar un sistema de gestion informatizado que nos permita el
calculo exacto de materiales consumidos en cada obra.

6.4.3 Consumo energético

ConvertiraDESARROLLA enunnegocio mas sostenible, pasa porlareducciéondel consumo
energético através de una mayor eficiencia, asicomo la sustitucion de energias fésiles por
renovables.

En la siguiente tabla se registran los consumos de luz que figuran en nuestras cuentas
anuales de 2021 diferenciados por sede.

SEDE Consumo kwh \
A Coruna 52.331,00
Madrid 12.721,00
Santiago 7.480,00
Barcelona 5.711,00
Vigo 5.403,00
Ferrol 4.379,00
Valencia 4.280,00
Qurense 3.618,92
Pontevedra 3.245,00
Lugo 3.180,00
Malaga 1.627.00
Gijon 1.576.,00
Tenerife 1.256,57
Total 106.808,49 |

SEDE Consumo kwh \
Coruna 39.494,21
Barcelona 23.288,00
Madrid 9.612,00
Vigo 7.671,00
Lugo 7.264,00
Qurense 6.591,00
Bilbao 2.908,00
Pontevedra 2.666,27
Santiago 1.622,00
Tenerife 835,00
Total 101.951,48

A su vez, aunque no en todas nuestras obras el consumo energético corre por nuestra
cuenta, los registros de consumo en obra de los cuales disponemos son:
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Con lafinalidad de lograr una mayor eficiencia en el uso de la energia DESARROLLA prima,
siempre que sea posible, la utilizacion de energias renovables e intenta mejorar los
rendimientos de los sistemas convencionales o utilizar sistemas alternativos mas
eficientes.

Las buenas practicas aplicadas en este ambito persiguen disminuir el consumo de energia
y a su vez reducir las emisiones de gases de efecto invernadero. Algunos ejemplos son la
instalacion de detectores de presencia, la sustitucion de halégenos o fluorescentes por
luminarias LED, el apagado de equipos que no se estén utilizando y el aprovechamiento
maximo de la iluminacién natural.

6.5 DESARROLLA Y EL CAMBIO CLIMATICO

La implicacion de las empresas, administraciones, organizaciones sociales, asi como de
toda la ciudadania en general, es clave para la lucha contra el cambio climatico. Por ello,
DESARROLLA lleva a cabo politicas, tanto a nivel corporativo como en cada una de las
lineas de negocio para mitigar su efecto y para adaptarse a las consecuencias del cambio
climatico.

6.5.1Estrategia de adaptacion de DESARROLLA al cambio climatico

DESARROLLA carece aun de una estrategia definida e implementada en relacion al cambio
climatico, pero si que ha evaluado un analisis DAFO para situar su posicion respecta a este
tema.

El resultado del analisis ha sido:

DEBILIDADES FORTALEZAS

e (Carenciade datos que permitan e Entendimiento por parte dela
evaluar suimpacto ambiental Direccion de la problematica del
(desconocemos nuestra huella de cambio climatico y las implicaciones
carbono) parala empresa

e Algunas empresas de lacompetencia e Capacidad de adaptacion a cualquier
estan mas avanzadas en la tipo de condiciones, ya sean técnicas u
implementacién de sus estrategias de operacionales

cambio climatico
e (Carencia de metodologia o sistemas de |e Personal joveny motivado en relacion
evaluacion de consumos al cambio climatico

e Nuevasregulacionesrelacionadas por |e Apertura de nuevos mercadosy

el cambio climatico atracciony retencion de clientes
e (Coyuntura economica cambiante e Mejoraen laeficiencia en la operativa
de las obras
e Posibleincremento de costes e |mpacto positivo en la reputacion

operacionales o de suministro de
materias primas
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Enbase al presente analisis DESARROLLA se haimpuesto como objetivo inmediato parael
ano 2022 implementar una metodologia de calculo que le permita cuantificar las emisiones
GEl de laempresa.

Una vez consigamos un sistema que nos permita monitorizar la informacién, se trazaran
las principales lineas de actuacién, asi como metas especificas y ambiciosas en materia de
reduccion de GEI, que se examinaran regularmente.

6.5.2 Las emisiones de gases invernadero en DESARROLLA

Hasta elmomento DESARROLLA no dispone de metodologia nidatos para medir elimpacto
de sus emisiones de gases de efecto invernadero, aunque como ya hemos mencionado, se
ha impuesto su implementacion en 2022 como un objetivo estratégico.

6.6 CUIDADO Y PROTECCION DE LOS ECOSISTEMAS Y LA BIODIVERSIDAD

La actividad de DESARROLLA en principio no genera impactos significativos en espacios
naturales protegidos, ni afecta significativamente a la biodiversidad, ya que para la
ejecucion de sus obras precisa y adquiere todas las licencias urbanisticas que exige la
legislacion actual, incluyendo, si fuera necesario, estudios de impacto ambiental.

Ademas, uno de los objetivos prioritarios de laempresa esla proteccion de la biodiversidad
y la restauracion de espacios sin uso. Durante la ejecucion de sus obras, la compania lleva
a cabo diversas medidas de proteccion del entorno y, aunque no ha sido el caso, si hubiera
afectado a ecosistemas con su actividad, tiene previstas actividades de restauracion con
Planes Especificos de Biodiversidad.

Durante el ejercicio 2021 no ha habido necesidad de ejecutar plan alguno de restauracion
de la Biodiversidad.
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7. CREANDO VALOR EN LA SOCIEDAD

7.1EL COMPROMISO DE DESARROLLA CON SUS CLIENTES

DESARROLLA garantiza la seguridad y la salud de sus clientes cumpliendo los
requerimientos legales que aplican a las obras, servicios y productos, en los que estan
recogidos requisitos en materia de seguridad y salud.

Para responder a estas necesidades y facilitar la comunicacion, DBESARROLLA cuenta con
la figura del Responsable de Calidad, que se encarga de atender las sugerencias recibidas,
tratar la informacién planteada, gestionar la colaboracion y comunicar las acciones a
emprender y realizar como consecuencia de las sugerencias recibidas.

Porotrolado, laempresarealiza“encuestas de fin de obra”, mediante las cuales los clientes
evallan el servicio, valorando distintos aspectos.

Por ultimo, DESARROLLA dispone de un sistema de gestion de quejas y reclamaciones,
solicitudes de informacion y medicion de la satisfaccion, que le permiten realizar un
seguimiento y contar con una base para el desarrollo de sus planes de mejora.

La mayoria de los clientes encuestados manifiestan un elevado grado de satisfaccion con
el resultado de las obras de DESARROLLA.

Con respecto a las reclamaciones recibidas en 2021, DESARROLLA recibio un total de 13
reclamaciones, de las cuales mas del 70% fue atendida durante el ejercicio.

A su vez el nUmero de encuestas cumplimentadas por nuestros clientes han sido de 14 en
2021 conun grado de satisfaccién de 4,78 puntos sobre un maximo de 5.

7.2 EL COMPROMISO DE DESARROLLA CON SUS PROVEEDORES

Dentro de los procedimientos en el sistema de gestion de la calidad de DESARROLLA, el
apartado de comprasy subcontratacion, esuno de los aspectos clave, dada laimportancia
de proveedoresy subcontratistas para el resultado final de las obras.

Nuestra relacion con proveedores y subcontratistas se basa en tres principios clave: la
transparencia, la competitividad y la objetividad. Para ello intenta establecer marcos de
colaboracion equilibrados con proveedores, contratistas y colaboradores, de cara a
promover relaciones comerciales estables, duraderas y que maximicen el beneficio para
ambas partes.

Dentro de nuestras politicas de gestion de riesgos, evaluamos de manera continua los
siguientes aspectos:

- Identificacion de riesgos potenciales en materia de sostenibilidad.
- Lainclusion de criterios de sostenibilidad en la definicion de proveedor critico.

- Fortalecimiento del sistema de monitorizacion y control de proveedores de mayor
riesgo.
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Asuvezlos principios éticos de DESARROLLA implican las condiciones basicas que han de
imperar en nuestras relaciones con colaboradores y proveedores:

o Acreditar un comportamiento ético en las relaciones comerciales y manifestar su
rechazo ala corrupcioén, el sobornoy el fraude.

o Proteger los derechos humanos y laborales reconocidos internacionalmente en la
Declaracion Universal de Derechos Humanos, la Declaracion de la OIT relativa a los
derechos fundamentales del trabajo, asi como los convenios de esta misma
organizacion.

o Acreditar un alto nivel de compromiso con el cumplimiento de los estandares en
seguridad y salud laboral, garantizando un entorno de trabajo seguro y saludable.

o Respetar el medio ambiente en todas sus actividades, no sélo desde un punto de
vista de cumplimiento de lalegislacion, sino también desarrollando sus actividades
de manera que minimicen los impactos medioambientales negativos, y
estableciendo una gestion ambiental sostenible.

DESARROLLA dispone de un procedimiento de homologaciony evaluacion de proveedores
y subcontratistas, en el que se hace un especial hincapié a los que necesiten algun tipo de
documentacién relacionada con el riesgo medioambiental.

7.3 COMPROMETIDOS CON EL DESARROLLO SOCIAL

La cultura corporativa que acompana a DESARROLLA ha sido la base que ha guiado el
comportamiento de la compania con sus grupos de interés, y ha definido su compromiso y
relacién con la sociedad.

De esta forma intenta que sus empleados traten de conocer y resolver las necesidades y
expectativas de los ciudadanos a los que se les presta servicio. Dicha conexion con las
comunidades en las que opera, permite a DESARROLLA posicionarse como protagonista
de latransformacion sostenible de las urbes del presente y del futuro.

En esta misma linea vincula su propia estrategia de negocio con la accién social,
contribuyendo a la creacion de empleo, el progreso social y economico de las distintas
comunidades en las que lleva a cabo sus operaciones, fomentando la participacion de sus
empleados en acciones de voluntariado para aportar valor social y generar confianza.

La responsabilidad de la compania va més alla, a través de aportaciones a organizaciones
sin animo de lucro, destinando a lo largo de 2021a cantidad de 18.127,55 euros a entidades
sin animo de lucro, fundacionesy asociaciones, asi como patrocinio a deportistas.
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La distribucion de la aportacion se muestra a continuacion:

Contribuciones Desarrolla 2021

Asociaciones;
€1.000,00

ONG:; €3.000,00

Patrocionios;
€2.000,00

m Asociaciones = Patrocionios = ONG

El conjunto de iniciativas en materia de accion social que lleva a cabo la compania tiene
como fin ultimo mejorar la calidad de vida de las personas beneficiarias, abarcando dos
ambitos de actuacion, tanto dentro como fuera de la organizacion.

En primerlugar, la promocion entre su personal de las acciones sociales que llevaa cabo la
compania, tiene un impacto directo sobre los empleados, mejorando las relaciones e
incrementando su orgullo de pertenencia.

En segundo lugar, las acciones en la comunidad, permiten evaluar el impacto social y
ambiental de su actividad, repercutiendo positivamente en el desarrollo y bienestar de la
comunidad.

Las acciones internas estan dirigidas a los propios colaboradores de la empresa, y reflejan
su compromiso con su capital humano a través de la integracion social y laboral de
colectivos vulnerables, el apoyo a familiares de empleadosy el respeto al medio ambiente
mediante acciones de sensibilizacién ambiental

7.4 IMPACTO SOCIAL Y AMBIENTAL DE LAS OPERACIONES

DESARROLLA contribuye a la creacion de valor a través de los servicios e infraestructuras
gue proporciona, ya que tienen una repercusion positiva en el desarrollo socio-econémico
de las comunidades donde opera, generando puestos de trabajo directos e indirectos,
crecimiento y prosperidad en el entorno, dados los procesos de contratacion de
proveedores y subcontratistas locales que se llevan a cabo dentro de las localidades.

De esta forma DESARROLLA ha contratado a lo largo de 2021 con mas de 3.800
proveedores o subcontratistas, que van desde autdénomos a grandes empresas.

Entre los multiples efectos que tienen sobre la sociedad los trabajos de DESARROLLA
citaremos solo tres.
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7.4.1 Rehabilitaciones de Edificios

Los multiples proyectos de rehabilitacion que acomete DESARROLLA, suponen una nueva
vida para edificios que sin esta intervencién derivarian en demoliciones.

Larapidez de ejecucion, el factor econdémico y el respeto por el patrimonio
arquitectonico son ventajas destacables de la rehabilitacion.

Otra ventaja de la rehabilitacion de edificios estéa en el cuidado de la salud arquitecténica
local: un nucleo urbano cuidado y restaurado sin duda contribuye al lucimiento del
patrimonio de la ciudad, revaloriza las zonas y fomenta la actividad econdmica de los
barrios, llenando de vida los espacios publicos para su encuentro.

Esa conservacion arquitectoénica, tanto a nivel patrimonial como estético, contribuye de
manera decisiva enlaimagen de nuestras ciudades, dotandolas de personalidad y encanto.
Elcuidadoy correcto mantenimiento de nuestro patrimonio transmite mejor la historia del
pasado a nuestros dias, por lo que resulta fundamental una adecuada conservacion del
mismo desde un punto de vista personal, ya que supone un beneficio directo para el
entorno urbano.

Otra de las ventajas de la rehabilitacion de edificios es, sin duda, la sostenibilidad. La
rehabilitacion supone un menor uso de materialesrespecto aunaobranueva. Dependiendo
de la envergadura de la reforma a realizar (suponiendo que la estructura, fachada y parte
de tabiquerias y escaleras se conservan) el ahorro estimado se encuentra por encima del
50% al optar por la rehabilitacion ante la obra nueva.

Desde el punto de vista social, la rehabilitacion se trata de una gran dinamizadora de la
actividad del sector y la economia local en su conjunto. La rehabilitacion, que a menudo
realizan pequenas y medianas empresas muy vinculadas al territorio, se trata de una
actividad intensiva de mano de obra.

Con un coste menor, contribuye a la mejora de las prestaciones de la vivienda y, ademas,
puede incidir en las capas de poblacion mas desfavorecidas, que tienen dificultades para
acceder a una vivienda social. Por otro lado, los beneficios sociales y econémicos de la
rehabilitacién son inmediatos y tangibles, ya que mejora la calidad de vida de la poblacién,
arraiga a los residentes en su entorno, mantiene la ciudad viva, crea actividad economica,
preserva el patrimonio y garantiza la pervivencia de los espacios publicos como lugar de
encuentro, de intercambio, de cultura o de relacion.

Citamos a continuacion uno de los ejemplos méas destacados llevados a cabo en 2021.

Una vivienda en ruinas transformada en una delicia
estética
Desarrolla Pontevedra

La construccion es en ocasiones un territorio prodigo en milagros. En transformaciones
radicales que convierten espacios deteriorados en ejemplos de edificacién. Eso es,
literalmente, lo que DESARROLLA Obras y Servicios acaba de hacer con una vivienda en
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ruinas localizada en el casco urbano de Pontevedra, convertida ahora en un ejemplo de
vanguardia.

La constructora hallevado a cabo una rehabilitacion integral en un inmueble de 180 metros
cuadrados. El proyecto de la arquitecta Alicia Garcia Lamoso era sin duda un desafio por
cuanto el estado de deterioro de las estancias era notable.

No habia nada que salvar en su interior. La vivienda en ruinas pedia una resurreccion a
gritos.

El equipo de DESARROLLA trabajo en una solucion que se adaptase a un nuevo programa
de necesidades. La casa debia tener un vestibulo, salon-comedor, despacho con balcén
corrido, cocina con tendedero, cuatro dormitorios y dos cuartos de bano.

Esto es, pasar de laruina casi total a la excelencia mas llamativa.

Cada metro cuadrado de la casa fue un reto. El resultado salta a la vista.

Funcionalidad y habitabilidad

Lo que hasta hace solo unos meses era unavivienda en ruinas, es hoy un espacioso y
amplio piso de diseno contemporaneo. Una transformacion radical producto del cuidado
trabajo que se ha realizado en su interior, y de las lineas maestras
establecidas: funcionalidad y habitabilidad.

Asi, el equipo de la constructora llevé a cabo una remodelacion completa de los banos.
También de la cocina, convertida ahora en una de las estancias centrales del inmueble por
su potencia estéticay la llamativa presencia de una gran isla.

En la obra se apost6 ademas por renovar el pavimento de toda la casa. Se opt6 por una
formula que le ha procurado una mayor calidez al conjunto del piso.

Lareforma integral si intentd salvar algunas de las senas de identidad de la casa original,
como las escayolasy las molduras en los falsos techos. Todo un trabajo de orfebreria en el
que se hizo valer la experiencia y el conocimiento de DESARROLLA en este campo.
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Sin duda, todo un modelo de conservacion y aprovechamiento técnico.

Una estética contemporanea

La simetria, los espacios abiertosy el aprovechamiento de la luz natural son algunos de los
pilares que dan forma actualmente a lo que hasta hace no mucho era unavivienda en
ruinas.

Los armarios de suelo a techo conectan con la impresionante carpinteria de madera de la
casa, un guino organico que refuerza la poderosa estética del piso. Una imagen reforzada
por el juego de materialesy tonalidades que se ha materializado.

El corolario de esta exquisita rehabilitacion integral son las imponentes estanterias
retroiluminadas del saldn. Y, por supuesto, el coqueto ojo de pez que aprovecha las
preciosas vistas a la ria de Pontevedra.

En definitiva, un pequeno milagro constructivo. Alli donde antes solo habia sombras, hoy
brilla una luz fascinante.

7.4.2 Infraestructuras

DESARROLLA también participa en la construccién de infraestructuras publicas, cuyo disfrute
por parte de la sociedad, genera bienestar y aporta al conjunto de la poblacidn, la habilitacion
de espacios yermos en nuevos lugares de reunién con usos sociales, o deportivos, como en el
ejemplo que a continuacion relacionamos.

Finalizada la mayor actuacion de supresion de barreras

arquitectonicas deportivas en Espaia
Desarrolla Tenerife

DESARROLLA Obras y Servicios ejecuta la ampliacion y mejora de los 7.000 metros
cuadrados del complejo deportivo de Las Delicias, en Tenerife. La supresion de las
barreras arquitecténicas ha sido una de las lineas maestras del proyecto.

N
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Eliminar las barreras arquitectonicas transforma, por definicién, cualquier espacio.
Cuandolaactuacion se proyectaen unasinstalaciones publicas, el beneficio potencial para
los usuarios se dispara. Y eso es, precisamente, lo que DESARROLLA Obras y
Servicios acaba de llevar a cabo en el complejo deportivo de Las Delicias, en Tenerife.

La constructora ha ejecutado el proyecto impulsado por el Organismo Autéonomo
de Deportes de Santa Cruz de Tenerife. jLa actuacién concreta? La ampliacion, reformay
supresion de las barreras arquitectéonicas en un complejo deportivo utilizado por miles 'y
miles de personas al cabo del ano.

Lareforma haimpactado sobre los mas de 7.000 metros cuadrados de instalaciones: pista
de atletismo, cancha de baloncesto, otra de futbol sala, rocédromo, un boulder para la
practica de la escalada indoor, vestuarios...

El equipo de DESARROLLA ha saneado o sustituido el conjunto de las zonas pavimentadas
del complejo deportivo. Y puso especial atencion en la supresion de las barreras
arquitectonicas, una de las prioridades marcadas por el organismo municipal tinerfeno.

En el caso de la cancha de baloncesto, se ha levantado una gran cubierta y construido
una rampa de acceso desde el nivel de la edificacion que alberga la zona de vestuarios. Y
en la de futbol sala, se han ampliado las gradas, dandole un llamativo colorido que ha
transformado la estética del complejo de Las Delicias.

Traslado del rocodromo

Por lo que respecta a la pista de atletismo, el proyecto ha supuesto el traslado a esa nueva
localizacion del rocodromo y el boulder que estaba junto a las oficinas del Ayuntamiento en Ofra.

De esa forma, la pista de atletismo se ha convertido también en el area de escalada, una disciplina
que haido ganando adeptos alo largo de los ultimos anos.

DESARROLLA ha completado el proyecto con dos actuaciones complementarias. Por un
lado, ha levantado una segunda planta en elinmueble destinado a vestuarios. En ese
segundo piso se han habilitado otros dos vestuarios totalmente accesibles para los
equipos, dos mas para los arbitros, un despacho y una sala de reuniones.

Y en la planta baja se han reformado lasinfraestructurasporque los vestuarios
presentaban barreras arquitecténicasy no estaban adaptados para todos los usuarios.
Paralelamente, se han creado nuevos aseos para el publico, un cuarto de control y
administracion, otro de instalaciones y un gran vestibulo.

La ultima actuacion del proyecto consiste en la construccion de una

nueva edificacion multiusos. El inmueble albergara la garita de control, una terraza bary,
en el sotano, un almacén general, un cuarto de limpiezay el almacén de la cafeteria.

Experiencia en el ambito publico y privado
La renovacion del complejo de Las Delicias refuerza y consolida el prestigio alcanzado

por DESARROLLA a lo largo de la ultima década en materia de reforma y ampliacion de
instalaciones deportivas.
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La constructora ha culminado con éxito un sinfin de obras por toda la geografia espanola.
Y en todas ellas la creacion de espacios altamente funcionales y estéticamente atractivos
y la supresion de barreras arquitectonicas ha sido una linea prioritaria.

Los gimnasios Beone y Synergym, el fronton de Lasao o el polideportivo y la piscina de O
Castrillon son solo algunos ejemplos. Al igual que el Instituto Municipal de Deportes de Las
Palmas de Gran Canaria o el complejo deportivo del Puerto de Santiago en Santiago.

Una intensa actividad en el marco de esta linea de negocio que se ha visto completada
ademas por numerosasinstalaciones privadas. Obras ejecutadas enviviendas
unifamiliares y edificios residenciales: piscinas, canchas de futbol y basket, gimnasios...

En definitiva, una gran experiencia en un &mbito, el del deporte y la vida saludable, que se
haincorporado de forma definitiva y radical a nuestras vidas.

7.4.3 Nuevos espacios de trabajo

Las mejoras en la eficiencia energética, la funcionalidad y eliminacion de barreras, asi
como un entorno agradable donde poder trabajar, que mejore la calidad de vida de las
personas, son otra de las senas de identidad en todas las obras de DESARROLLA en
relacién alos espacios de trabajo, ya sean espacios comerciales o de oficinas.

El ejemplo que citamos a continuacion es uno de los cuales nos sentimos mas orgullosos,
no solo por nuestra labor, sino por el destino de los espacios habilitados.

DESARROLLA aporta su grano de arena para activar las

nuevas oficinas de Caritas en Santiago
Desarrolla Santiago

La constructora concluye las obras de adaptacion y renovacion de las nuevas oficinas de
Caritas Diocesana en Santiago.
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Es, porinversiény volumen de beneficiarios, la mayor entidad de ayuda social de Espana.
Solo en el 2020, Caritas Diocesana sali¢ en auxilio de 2,8 millones de personas. Un trabajo
de inestimable valor que requiere de medios y una estructura perfectamente definida. En
Santiago, por ejemplo, DESARROLLA Obras y Servicios acaba de concluir las obras
de construccion de las nuevas oficinas de Caritas, unas instalaciones que daran un apoyo
estratégico alas acciones solidarias que impulsa.

El proyecto disefado por el arquitecto Carlos Landeira Caamaiio ha permitido conectar
dos locales para convertirlos en unas modernas oficinas que son un ejercicio de servicioy
funcionalidad.

El equipo de DESARROLLA acondicioné dos locales situados en la planta baja del antiguo
asilo de Carretas, que actualmente aloja el centro de atencion al peregrino.

La actuacion en las nuevas oficinas de Caritas se dividié en dos fases. En la primera, la
constructora habilit6 una nueva entrada a través del pasadizo que une
la edificacién original y el centro de dia Vieiros.

En ese punto habia antiguamente una puerta que fue tapiada, y que ahora se ha vuelto a
abrir para dar acceso a las oficinas. El pasadizo ha sido acondicionado, generando asi una
entradaindependiente al resto del edificio.

Al final de ese punto, DESARROLLA ha creado una pequena sala de control de acceso al
blogue de oficinas.

Acondicionamiento interior de los locales

La segunda fase del proyecto ha sido precisamente el acondicionamiento interior de los
dos locales. Ambos presentaban una cara totalmente nueva en su exterior, pero estaban
necesitados de una reforma en su interior.

Elprimero totalmente, mientras que en el seqgundo de ellos se habian realizado en el pasado
trabajos para instalar forjados de hormigon, si bien estaban pendientes todas las tareas
relacionadas con las instalaciones y los acabados interiores.

DESARROLLA se ha encargado de todo ello. Con un resultado que brilla por si solo.

Asi, las nuevas oficinas de Caritas en Santiago se dividen hoy en varios espacios abiertos
destinados a los trabajadores. Una zona en la que se ha hecho un aprovechamiento
ejemplar de la luz natural, que ahora entra con una potencia que sorprende al visitante.

Las instalaciones cuentan ademas con varios despachos individualesy una zona de
servicio ocupada por aseos, archivos, almacenes...

El proyecto puso un especial énfasis en generar una gran sensacion de amplitud y
luminosidad, un objetivo que se reforzd utilizando el vidrio para crear los distintos
despachos.

En total, las nuevas oficinas de Caritas ocupan una superficie de 270 metros cuadrados.
Un espacio de gran valor para un servicio de inestimable interés publico.
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8. ANEXO

8.1ANEXO Ill TABLA INDICADORES LEY 11/2018-VINCULACION GRI

Requisito Ley 11/18 Estandar GRI de Referencia

INFORMACION GENERAL
Modelo de Negocio

102-1Nombre de la Organizacién
102-2 Actividades, marcas, productosy servicios
102-5 Propiedad y forma juridica
102-7 Tamano de la organizacion
Breve descripcion del modelo de negocio | 102-18 Estructura de gobernanza

(incluyendo su entorno empresarial, su | 102-22 Composicién del maximo o6rgano de 4-10
organizaciény su estructura) gobiernoy sus comités
102-23 Presidente del maximo o6rgano de
gobierno

102-45 Entidades incluidas en los estados
financieros consolidados (no ha lugar)

102-3 Ubicacion de la sede

Presencia Geografica 102-4 Ubicacion de las operaciones 6-7
102-6 Mercados servidos

102-26 Funcién del maximo érgano de gobierno
en la seleccién de objetivos, valores y estrategia
Principales factores y tendencias que | 102-15 Principales impactos, riesgos vy 9

pueden afectar a su futura evolucién oportunidades
Una descripcion de las politicas que aplica
la empresa respecto a dichas cuestiones
(cuestiones medioambientales y sociales,
al respecto de los derechos humanosy a la
lucha contra la corrupcion y el soborno, asi
como las relativas al personal, incluidas las | 103-2 Enfoque de gestidny sus componentes Todo
medidas que, en su caso, se hayan
adoptado para favorecer el principio de
igualdad entre hombres y mujeres, la no
discriminacion e inclusién de personas con

discapacidad y la accesibilidad universal)
Los principales riesgos relacionados con
esas cuestiones (cuestiones
medioambientales y sociales, al respecto
de los derechos humanos y a la lucha
contrala corrupciony el soborno, asi como
las relativas al personal, incluidas las
medidas que, en su caso, se hayan
adoptado para favorecer el principio de
igualdad entre hombres y mujeres, la no
discriminacion e inclusién de personas con

discaiacidad i la accesibilidad universal)

Mencion en el informe al marco de

reporting nacional, europeo o internacional ., ., .
.p. 9 p R 102-54 Declaracion de elaboracion del informe
utilizado para la seleccion de indicadores . ) 4
. . de conformidad con los estandares GRI
clave de resultados no financieros

incluidos en cada uno de los apartados

Objetivosy estrategias de la organizacion 14-19

102-15  Principales impactos, riesgos vy
oportunidades

102-29 lIdentificacion y gestion de impactos
econémicos, ambientales y sociales

102-30 Eficacia en los procesos de gestion del
riesgo

102-31 Evaluacion de temas economicos,
ambientalesy sociales

12-14
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1.  CUESTIONES
MEDIOAMBIENTALES
Informacion general detallada
Sobre efectos actuales y previsibles de las
actividades de la empresa en el medio

desarrolla

Estandar GRI de Referencia

Nuamero
([}
Pagina

Medidas para prevenir, reducir o reparar las
emisiones de carbono que afectan
gravemente al medio ambiente (incluye
también ruido y contaminacién luminica)

Economia circular y prevencion y gestion

de residuos

Medidas de  prevencion, reciclaje,

305-6 Emisiones de sustancias que agotan la

capa de ozono (SAQ)

305-7 Oxido s de nitrogeno (NOX), 6xidos de

azufre (SOX) y otras emisiones significativas al

aire

306-1Vertidos de aguas en funcion de su calidad
destino

301-2 Insumos reciclados

ambiente y en su caso, la salud y la 103: Enfoque de gestion 33
seqguridad

Sobre. Ios.procedl.mlentos de evaluacion a 103: Enfoque de gestion 33
certificacién ambiental

Sobre .Icl)s recursos dgdlcados a la 103: Enfoque de gestion 34
prevencion de riesgos ambientales

Sobre Ia aplicacion del principio  de 102-11 Principio o enfoque de precaucion 34
precaucion

Sobre la cantidad de provisiones y | 307-1 Incumplimiento de la legislacion y 34

garantias para riesgos ambientales normativa ambiental
Contaminacion \

34-35

Elementos importantes de las emisiones
de gases de efecto invernadero generados

305-1Emisiones directas de GEl (alcance 1)

reu.tlll.zacp’n otras formas de recuperacion 306-2 Residuos por tipo y medio de eliminacion 5597
y eliminacion de desechos
A(.:c:|ones para combatir el desperdicio de 103: Enfoque de gestion 37
alimentos
Uso sostenible de los recursos
- 303-1Extraccion de agua por fuente
Consumo de agua y el suministro de agua [
A 303-2 Fuentes de agua significativamente 38
de acuerdo con las limitaciones locales Z,
afectadas por la extraccion de agua
Consumo de materias primas y medidas
adoptadas para mejorar la eficiencia de su | 301-1Materiales utilizados por peso o volumen 38-39
uso
Consumo, directo e indirecto, de energia 302_1. Cc?r)sumo energético dentro de la 39-40
organizacion
. . 302-4 Reduccion del consumo energético
Medidas tomadas para mejorar la L o
S e 302-5Reduccion  de  los  requerimientos 40
eficiencia energética " L
energéticos de productosy servicios
Uso de energias renovables 302-1 Consumo energético dentro de la 40

organizacion
Cambio Climatico \

para tal fin

como resultado de las actividades de la | 305-2 Emisiones indirectas de GEI al generar 41
empresa, incluido el uso de bienes y | energia(alcance 2)

servicios que produce

Medidas adaptadas para adaptarse a las | 201-2 Implicaciones financierasy otros riesgosy 4
consecuencias del cambio climatico oportunidades derivadas del cambio climatico

Metas de  reduccion  establecidas

voluntariamente a medio y largo plazo para

reducir las emisiones de gases de efecto

invernadero y los medios implementados | 305-5 Reduccién de emisiones de GEI 41
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Proteccion de la biodiversidad

desarrolla

Estandar GRI de Referencia

Nuamero
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Medidas tomadas para preservar o ) -
restaurar la biodiversidad 103: Enfoque de gestion 4z
304-1 Centros de operaciones en propiedad,
arrendados o gestionados ubicados dentro de o
Impactos causados por las actividades u junto a éregs prptegidas © zopas de gran.valor
operaciones en dreas protegidas para la biodiversidad fuera de areas protegidas 42
304-2 Impactos significativos de las actividades,
los productosy los servicios en la biodiversidad
304-3 Habitats protegidos o restaurados
RELATIVAS AL PERSONAL
Numero total y distribucion de empleados
por sexo, edad, pais y clasificacion 20-21
E:'Jor;is;c?naltotal y  distribucion _ de 102—8’ Informacién sobre empleados y otros
dalidades de contrato de trabajo trabajadpres . . 22
Mo - - I — 405-1 Diversidad de o6rganos de gobierno vy
Promedio anual de contratos indefinidos, empleados
de contratos temporales y contratos a 29
tiempo parcial por sexo, edad vy
clasificacion profesional
Numero de despidos por sexo, edad y | 401-1 Nuevas contrataciones de empleados y 23
clasificacion profesional rotacion del personal
. . L 102-35 Politicas de remuneracién
Las remuneraciones mediasy su evolucion 102-36  Procesos para  determinar la
desagregados  por sexo, edad vy remuneracion 26
clasificacion profesional o igual valor 103: Enfoque de gestion
Brecha sglar!al, @ remuneracion puestos | 5 5 Ratio del salario base y de laremuneracion
de trabajo iguales o de media de la de mujeres frente a hombres 27
sociedad
Laremuneracion media de los consejerosy
directivos, incluyendo la retribucion
variable, dietas, indemnizaciones, elpagoa | 15, 24 Ratig ge compensacion total anual 1y 26
los sistemas de prevision de ahorro a largo
plazo, y cualquier otra percepcién
desagregada por sexo
:;Tkl)[())lfar}tamon de politicas de desconexion 103: Enfoque de gestion 29
Empleados con discapacidad :0m5|1ea2|(\;:r8|dad en organos de gobierno y 20-21
Organizacion del trabajo
Organizacién del tiempo de trabajo 103: Enfoque de gestion 29
403-2 Tipos de accidentes y tasa de frecuencia
. . de accidentes, enfermedades profesionales,
Numero de horas de absentismo ) . : . 31
dias perdidos, absentismo y numero de muertes
por accidente laboral o enfermedad profesional
Medidas destinadas a facilitar el disfrute de
la conciliaciéon y fomentar el ejercicio 401-3 Permiso parental 29
corresponsable de estos por parte de
ambos progenitores
Condiciones de salud y seguridad en el 403—.1 ’Representacién.de los trabajadores en
trabajo comités formales trabajador-empresa de salud y 31-32
seguridad
403-2 Tipos de accidentes y tasa de frecuencia
Accidentes de trabajo, en particular su | de accidentes, enfermedades profesionales, 3
frecuenciay gravedad por sexo dias perdidos, absentismo y nimero de muertes
por accidente laboral o enfermedad profesional
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desarrolla

Nuamero

Estandar GRI de Referencia ([}
Pagina

Enfermedades profesionales por sexo

Organizacion del diadlogo social, incluidos
procedimientos para informar y consultar
al personal y negociar con ellos

por accidente laboral o enfermedad profesional
Relaciones Sociales

403-2 Tipos de accidentes y tasa de frecuencia
de accidentes, enfermedades profesionales,
dias perdidos, absentismo y nimero de muertes

402 1 Plazos de aviso minimos sobre cambios
operacionales

403-1 Representacion de los trabajadores en 29-30
comités formales trabajador-empresa de salud y
seguridad

Porcentaje de empleados cubiertos por
convenio colectivo por pais

102-41 Acuerdos de negociacion colectiva 29-30

Balance de los convenios colectivos,
particularmente en el campo de lasaludy la

Politicas implementadas en el campo de la
formacion

seurldad en el trabajo

403-4 Temas de salud y seguridad tratados en

acuerdos formales con sindicatos 29-30

404 2 Programas para mejorar las aptitudes de
los empleados y programas de ayuda a la 25
transicion

Cantidad total de horas de formacién por

Accesibilidad universal de las personas con

Medidas adoptadas para promover
igualdad de trato y oportunidades entre
mujeres y hombres

categorias profesionales emleado
Accesibilidad

discapacidad emleados
[ EILED]

404-1 Media de horas de formacion al afo por

4051 Diversidad en o6rganos de gobierno vy

103 Enfoque de gestion
405-1 Diversidad en dérganos de gobierno vy 26-27
empleados

Planes de igualdad (Capitulo Il de la Ley
Orgéanica 3/2007, de 22 de marzo, para la
igualdad efectiva de mujeres y hombres).
Medidas adoptadas para promover el
empleo, protocolos contra el acoso sexual
y por razén de sexo; integracion vy
accesibilidad universal de las personas con
discapacidad

103: Enfoque de gestion
405-1 Diversidad en organos de gobierno y 26-27
empleados

Politica contra todo tipo de discriminacion
, en su caso, de gestién de la diversidad.
3. INFORMACION SOBRE EL

RESPETO DE LOS DERECHOS

406-1 Casos de discriminacion y acciones

correctivas emprendidas 26-27

HUMANQOS
102-16 Valores, principios. Estandares y normas
de conducta
Aplicacion de procedimientos de diligencia | 102-17 Mecanismos de asesoramiento 'y 10-12
debida en materia de derechos humanos preocupaciones éticas
412-2 Formacion de empleados en politicas o
procedimientos sobre derechos humanos
Prevencién de los riesgos de vulneracion . . .
412-1 Operaciones sometidas a revisiones o
de derechos humanos y, en su caso, . )
. - . evaluaciones de impacto sobre los derechos 10-12
medidas para mitigar, gestionar y reparar
: . humanos
posibles abusos cometidos
102-17 Mecanismos de asesoramiento vy
preocupaciones éticas
Denuncias por casos de vulneracién de | 406-1 Casos de discriminacién y acciones 10-12
derechos humanos correctivas emprendidas
419-1 Incumplimiento de las leyes y normativas
en los ambitos social y econdmico
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4, INFORMACION RELATIVA A LA
LUCHA CONTRA LA CORRUPCION
Y EL SOBORNO

Medidas adoptadas
corrupciony el soborno

para prevenir la

desarrolla

Estandar GRI de Referencia

102-16 Valores, principios. Estandares y normas
de conducta

102-17 Mecanismos de
preocupaciones éticas
202-1 Operaciones evaluadas para
relacionados con la corrupcion

205-2 Comunicacién y formacion sobre politicas
y procedimientos anticorrupcion

205-3 Casos de corrupcion confirmados vy
medidas tomadas

asesoramiento vy

riesgos

Nuamero

([}

Pagina

11-12

Medidas para luchar contra el blanqueo de

102-16 Valores, principios. Estandares y normas
de conducta

sin animo de lucro
5. INFORMACION
SOCIEDAD

SOBRE LA

Compromisos de la empresa con el
desarrollo sostenible

Impacto de la actividad de la sociedad en el

413-1 Operaciones con participacion de la
comunidad local, evaluaciones de impacto y
programas de desarrollo

capitales 102-17 Mecanismos de asesoramiento vy 12
preocupaciones éticas
Aportaciones a fundaciones y entidades 102-13 Afiliacién a asociaciones L4

del dialogo con ellos

comunidad local, evaluaciones de impacto y
programas de desarrollo

empleoy el desarrollo local 413-2 Operaciones con impactos negativos 45-51
significativos, reales o potenciales, en las
comunidades locales
203-1Inversiones eninfraestructurasy servicios
apoyados
413-1 Operaciones con participacion de la

Impacto de la actividad de la sociedad en | comunidad local, evaluaciones de impacto y 45-5]

las poblaciones localesy en el territorio programas de desarrollo
413-2 Operaciones con impactos negativos
significativos, reales o potenciales, en las
comunidades locales
102-43 Enfoque para la participacion en grupos

Relaciones mantenidas con los actores de | deinterés

las comunidades locales y las modalidades | 413-1 Operaciones con participacion de la 45-51

Inclusion en la politica de compras de

308-1 Nuevos proveedores que han pasado
filtros de evaluaciony seleccion de acuerdo a los
criterios ambientales

Acciones de asociacion o patrocinio 102-12 Iniciativas externas 16-18
Subcontratacion y proveedores \

Cuestllones sociales, de iqualdad de género 414-1Nuevos proveedores que han pasado filtros f3-44
y ambientales g -
de seleccion de acuerdo con los criterios
sociales
308-1 Nuevos proveedores que han pasado
. ., . filtros de evaluaciony seleccion de acuerdo a los
Consideracion en las relaciones con Lo .
. criterios ambientales
proveedores Yy subcontratistas de su . 43-44
- . . 414-1Nuevos proveedores que han pasado filtros
responsabilidad social y ambiental g -
de seleccion de acuerdo con los criterios
sociales
Sistemas de supervision y auditoria, asi
como resultado de las mismas 103: Enfoque de gestion 43-44
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Numero
Requisito Ley 11/18 Estandar GRI de Referencia [ [3}
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Consumidores

Medidas para la salud y la sequridad de los 416-1 Evaluacion de los impactos de la salud y

. seqguridad de las categorias de productos o 43
consumidores L
servicios
Sistemas de reclamacion 103: Enfoque de gestion 43
Ogejas recibidas y resolucién de las 103: Enfoque de gestion 43
mismas

Informacion Fiscal \
201-1 Valor economico directo generado y

Beneficios distribuido /
Impuestos sobre beneficios pagados sz. \{alor economico  directo generado y 7
distribuido
Subvenciones publicas recibidas 201-4 Asistenciafinanciera recibida del gobierno 7

En A Coruna, a 31de marzo de 2022
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